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Inledning

Ar 2012 knét vi de ansvarsfulla
verksamhetsmetoderna dnnu nirmare
till vira dagliga handlingar i arbetet.
Paulig-koncernens gemensamma
virden forankrades pa ett lyckat

sitt inom hela kaffegruppen. Vi
fortsatte utveckla ledningens och
chefernas ledarskapsfirdigheter

och genomf6rde en omfattande
TellUs-undersokning for att sondera
hur personalansvaret forverkligas.

Vi gjorde framsteg i friga om
rikaffets sparbarhet och fortsatte
med projekten for att forbittra
smabrukarnas yrkesfirdigheter och
levnadsférhdllanden i kaffelinderna.
Vi lyckades utveckla mer miljovinliga
forpackningsmaterial och utvidgade
vart produktsortiment utifrdn

konsumenttrenderna.
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Ledare

Vara ansvarshandlingar
viacker fortroende

Vira intressentgrupper féster

allt storre uppmirksamhet vid
ansvarsfullheten 1 var verksamhet,
och stiller allt hogre krav pa den.

I praktiken innebir ansvarsfullhet
for oss pd Paulig dagliga handlingar
och val, langsiktigt arbete och

engagemang.

Det arbete vi gor aterspeglas i form av
fértroende hos intressentgrupperna.
Detta syns bland annat i den omfattan-
de, arliga undersdkningen som mater
foretagens anseende och ansvarsfull-
het i Finland, dar vi ytterligare har starkt
var stallning bland de mest ansvarsfulla
féretagen. Men ansvarsfullheten maste
aven ledas och framjas systematiskt.

Vi satsar nu annu kraftigare an forr pa
detta och arbetet leds av en féretagsan-
svarschef utsedd fér uppdraget.

| affarsverksamheten kring kaffe strac-
ker sig ansvaret 6ver hela varlden: fran
ursprungslanderna genom inkdpsked-
jan och produktionsanlaggningarna
anda till konsumenterna som avnjuter
sitt kaffe pa olika marknader. Vara kaf-
feleverantorer star i en nyckelposition.
De har alla genom sina underskrifter
forbundit sig vid att folja vara etiska
inkdpsprinciper som bygger pa interna-
tionella avtal och konventioner. | ursp-
rungslanderna och i inképskedjan kan
vi bast framja ansvar i samarbete med
andra aktorer. Genom International Cof-
fee Partners idkar vi praktiskt samarbe-
te med sméaodlare for att utveckla deras
verksamhet och levnadsférhallanden. Vi
vill forbattra kaffeodlarnas utkomst och
samtidigt hela familjens och samhallets
valfard genom att forbattra produktivi-
teten i kaffeodlingen. | bérjan av 2013
anslot vi oss ocksa till International
organisationen 4C som arbetar for att
framja hallbar utveckling och dar mer
an 250 aktorer i kaffebranschen i olika
lander ar medlemmar.

En framgangsrik affarsverksamhet
skapar grunden for ansvarsfullhet. Vi

efterstravar tillvaxt sarskilt i Ryssland,
0SS-landerna och Baltikum. | Moskva-
regionen och i Baltikum &r vi marknads-
ledande pa rostat kaffe. Rosteriet som
vi har 6ppnat i Tver ger oss ett annu
starkare fotfaste i Ryssland. Marknaden
for kaffetjanster i Sverige och Norge
erbjuder ocksa goda méjligheter. Vart
mal ar att hoja den andel som forsalj-
ningen pa marknader utanfor Finland
star for, fran nuvarande 32 procent ill
40 procent. Samtidigt vill vi fortsatta
varna om de finlandska konsumenter-
nas kaffenjutningar.

Oavsett vilken marknad det handlar om
avgors var framgang av konsumenter-
nas intresse for vara produkter. Vi lan-
serar aktivt nya produkter och tjanster
pa marknaden och erbjuder konsumen-
terna maojlighet att valja mellan olika
alternativ.

Internationaliseringen ger ansvarsfull-
heten nya dimensioner, eftersom utga-
ngspunkterna for den kan vara mycket
olika pa olika marknader. | Baltikum och
Ryssland kartlade vi i fijol konsumenter-
nas uppfattningar om ansvarsfullhet for
att béttre forst& deras forvantningar. Ar

2013 lanserar vi gemensamma etiska
principer som ar avsedda for var egen
personal och som omfattar hela koncer-
nen, samt ett nytt utbildningsprogram
kring dem.

En kompetent och engagerad personal
ar livsviktig for foretagets framgang.
TellUs-enkaten som genomfordes i
hostas for att kartldagga personalansva-
rets olika delomraden visade att vi har
gjort framsteg framforallt i utvecklingen
av chefsarbetet. Fortldpande utbildning
och ledarskapsutveckling spelar har en
nyckelroll. De nya vardena som lanse-
rades i fjol har ocksa haft stort genoms-
lag. Fortfarande maste vi forbattra vara
verksamhetsmodeller, stromlinjeforma
beslutsfattandet och férsékra oss om
att var kompetens och vart kunnande
utnyttjas effektivt.

Vi bar vart ansvar som foretag fran
bona till kopp. Vi vill att Paulig ska
ldmna en god eftersmak, inte bara
som kaffe utan ocksa som arbetsplats,
samarbetspartner och medlem i det
omgivande samhallet.

Vilkommen att f6lja hur ansvarsfullheten utvecklas i kaffekedjan

Elisa Markula
Verkstallande direktor
Paulig kaffegruppen



Exempel pa vart ansvarsarbete ar 2012

+ Pauligs nya rosterier som har tagits i bruk i Nordsjé ar 2009 * Vi har gjort framsteg vad galler méjligheterna att spara

och i Tver ar 2011 har konstruerats med modern teknik och
ekologiskt tdnkande. Den arliga forbrukningen av naturgas
i rosteriet i Nordsjo &r mer é&n 20 % lagre an i det gamla
rosteriet.

Utvecklingen av férpackningsmaterialen har fortskridit.
Genom att gora forpackningslaminaten tunnare har vi
kunnat minska mangden blandavfall fran konsumenterna
med 30 000 kilo.

Vi har lyckats férankra Paulig-koncernens gemensamma
varden i hela kaffegruppen.

Ledarskapskurserna for ledningen och cheferna har fortsatt,
och vi har tagit i bruk ett nytt mentorprogram. En omfattande
TellUs-enkat genomférdes i hdstas for att utreda hur
personalansvaret har forverkligats.

De etiska inkdpsprinciperna Paulig Code of Conduct
har godkants av alla vara samarbetspartner i
ursprungslanderna.

vart rakaffe. 88 % av det kaffe vi kdper in kan sparas
till andelslag och hanteringsanlaggningar, 47 % till
kaffeplantagerna eller andelslagen som representerar
plantagerna.

| kaffelanderna har vi fortsatt projekten for att férbattra
smaodlarnas yrkeskunskap och levnadsférhallanden genom
organisationen International Coffee Partners och projektet
Coffee and Climate. Pa det arliga kaffeseminariet riktat

till medierna i Finland har vi lyft fram klimatférandringens
konsekvenser for kaffeodlingen och vad kaffebranschen goér
for att stédja odlarna infér férandringarna.

Vi har utvecklat vart produktsortiment utifran
konsumenttrenderna. Vi har bland annat lanserat Jubileums
Mocca Mérk Rost, de férsta Angry Birds-kaffet i varlden
samt nya smakalternativ for bryggaren Paulig Cupsolo.
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Inko

En efterfrigan som vixer snabbare in produktionen av kaffe, smabrukens dominans av produktionen, klimatférindringen

och konsumenternas tilltagande intresse for kaffets produktionsforhallanden medfér utmaningar for akeorerna i kafteked-

jan. Under 2012 deltog Paulig i flera projekt for att utveckla kaffeproduktionen i ursprungslinderna. Paulig féljer genom

stickprov upp hur kaffets sparbarhet utvecklas. Stickproven omfattar stdrsta delen av rakaffeinkdpen.

Kerstin Linne kinner
kaffeodlarnas utmaningar

Den tyska kaffeexperten Kerstin Linne ir vl insatt

i de utmaningar klimatforindringen innebir f6r
kaffeodlingen. Kerstin ker i jobbet skytteltrafik mellan
kaffets ursprungslinder, bland annat Brasilien, Guatemala,
Indonesien och Kenya, for att utbilda och férbereda
kaffeodlarna infér den accelererande klimatforindringen.

I sitt arbete stoter hon pé savil fordomar som entusiasm.

Kerstin Linne berattar att kaffeodlarna tydligt kan se vilka
effekter klimatférandringen redan nu har pa deras odlingar.
"De ar mycket medvetna om vad som hander pa odlingarna:
hur mycket det har regnat, om vattnet racker till, om det gar
att anvanda och hur exempelvis kaffebuskarnas blomning har
lyckats. Daremot saknar odlarna information om resultaten av
den nyaste forskningen om klimatférandringen och de progno-
ser som bygger pa forskningen. Min uppgift &r att koppla ihop
odlarnas vardagliga observationer med kanda fakta, och att
hjélpa odlarna att forsta hur och varfér de maste andra sin
verksamhet”, berattar Kerstin. "Det ar fint att gang efter gang
fa upptécka hur motiverade kaffeodlarna ar att agera da de
far saklig information. Att ge upp infér utmaningarna ar inte ett
alternativ for dem”, sager hon.

PA resande fot nistan halva aret

Kerstin Linne har avlagt en MBA-examen om utvecklingslan-
dernas ekonomi i Bremen och i Mexiko. Hon har ocksa skrivit
flera artiklar och andra publikationer om hallbar utveckling. Nu
sysselsatter hon sig sjalv genom sitt eget foretag och reser runt
i varlden for att tala om kaffe och klimatférandringen. Kerstin
haller férelasningar, konsulterar och traffar odlare och andra
aktorer inom kaffebranschen, for att forsoka hitta gemensam-
ma intressen for dem. "Erfarenheterna av odlarnas vardag
borde utnyttjas mer i de internationella projekten. En av mina
viktigaste uppgifter ar att fungera som odlarnas sprakror gente-
mot producenterna och industrin. Odlarna vet battre &n nagon
annan vad de behdver och med vilka problem de kdmpar”,
paminner Kerstin, som i oktober ocksa besokte Finland och
Pauligs kaffeseminarium.

Enligt Kerstin finns det utmaningar sa det racker, och det gar
inte att tillgodose allas behov. "Det ar svart att fa med finansia-

[ oktober 2010 besikte Kerstin Kenya efter att de forsta kurserna for
odlarna hade héllits. Tack vare kurserna bar odlingsmetoderna utvecklats i
en positiv rikining pd ménga olika siitt.

rer i projekten eftersom den vetenskapliga kunskapen om Kli-
matférandringens foljder handlar om prognoser. Osakerhet ar
inte lockande.” Ett projekt som seglar i medvind och dar Kerstin
ar med ar miljéprojektet Coffee & Climate som Paulig och fem
andra europeiska foretag i kaffebranschen startade ar 2011
tillsammans med den tyska organisationen for utvecklingssa-
marbete, GIZ Det ar ingen enkel uppgift Kerstin har valt - da
det galler klimatforandringen finns det ingenting som ar sakert.
’Da forutsagbarheten forsvinner ligger odlarna illa till eftersom
deras anpassningsmojligheter ar sma, oavsett hur man mater.
Det ar mycket svart for odlarna att fa utbildning och finansiering
for sitt arbete”, sager Kerstin.

Pi histen 2011
informerade
Kerstinodlare i
Brasilien om vilka
effeketer
klimatforindringen
kommer att ha.
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Kulturskillnader och vinskap

Enligt Kerstin ar det utmanande att arbeta i de lander dar kaffet
odlas, till exempel i Kenya, pa grund av kulturella skillnader och
sprakbarriarer. Landets officiella sprak ar engelska och swalhili,
men det talas ocksa totalt 42 lokala sprak i landet.

"Det ar forstaeligt att odlarna vill tala sitt modersmal da vi traffar
dem, och darfoér behéver vi hjalp av tolkar. Da vi far kontakt och
diskussionen kommer igang skingras oftast misstron mot att en
ung, utlandsk kvinna ska kunna vara till hjalp. Manga upplever
genuint att de har nytta av informationen, och vill till och med
bli mina vanner. Det ar inte ovanligt att jag blir inbjuden till
familjen for att ata. Att fa den tilliten kénns verkligen fint, och
det ar en av de mest tacksamma sidorna med det hér jobbet”,
beréttar Kerstin.

Nastan tva tredjedelar av varldens kaffe kommer fran sma
plantager pa mindre &n tva hektar. Eftersom det inte &ar en
sjalvklarhet att smaodlare i de regioner som drabbas av
klimatférandringen ska lyckas i sitt arbete, hoppas Kerstin att
inte heller konsumenterna ska se sin kopp morgonkaffe som
en sjalvklarhet. "For de flesta producenterna ar kaffe den enda
utkomstkallan och de arbetar otroligt mycket varje dag for att vi
ska fa njuta av vart kaffe”, paminner Kerstin.

Kerstin Linnes webbplats éppnar i januari 2013 pa adressen
www.greenlinne.com

Coffee and Climate hjilper

odlarnaatt anpassa sig
till klimatforindringarna

Klimatuppvirmningen kan ha lingtgdende konsekvenser
ocksd for kaffebranschens framtid. Hogre temperaturer,
torka och stortregn i vissa omraden har redan stillvis

forsvarat odlingen och minskat skérdarna.

| ett fuktigare och varmare klimat utsatts kaffebuskarna lattare
for sjukdomar. En stor del av kaffet produceras av smabrukare

som har daliga mdjligheter att modernisera sin verksamhet eller

flytta sina odlingar till mer gynnsamma omraden. Klimatféran-
dringarna paverkar redan nu priset och tillgangen pa rakaffe.

For att hjalpa smaodlarna att anpassa sig till situationen har
sex europeiska foretag i kaffebranschen och den tyska utve-
cklingssamarbetsorganisationen GIZ i bérjan av 2011 inlett det
gemensamma klimatprojektet Coffee & Climate. | Finland deltar
Paulig.

| Coffee & Climate-projektet utvecklar man praktiska redskap
fér odlarna genom att kombinera kunskap och forskningsresul-
tat om klimatférandringen med beprévade och valfungerande
odlingsmetoder. Dessutom utvecklar man ekonomiska st6d-
system. Klimatprojektets pilotlander ar Guatemala, Brasilien,
Tanzania och Vietnam, dar arbetet har startat med kartlaggning
av utgangslaget. | Brasilien framskred faltarbetet i slutet av

r

't
For att kunna paverka klimatforindringen mdste man borja med konkreta
handlingar. Den nya spisen som har installerats i en mexikansk odlarfamiljs
kik r energicffektivare och kriver mindre ved. Det innebiir mindre
skogsavverkning pa odlingsomrédena.

2011 och i Tanzania sparkade man i gang det praktiska arbetet
i slutet av februari 2012. Utifran de erfarenheter man samlar i
de landerna ska projektet utvidgas till de 6vriga kaffelanderna.
Las mera om projektet: www.coffeeandclimate.org.
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Siffror och resultat

Pauligs inkép av certifierat kaffe (ton)

Andelen ansvarscertifierat rakaffe av hela varldens kaffehandel &r cirka 10 % och efterfragan véaxer. Att tillverka produkter av
ansvarscertifierade ravaror kan tidvis vara utmanande pa grund av ravarornas kvalitet och det knappa utbudet. Cirka 6,5 %

av det rakaffe Paulig kopte in ar 2012 var ansvarsmarkt.
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Sparbarhetens utveckling i Nordsjé rosteri
Tillsammans med sina handelspartner utvecklar Paulig malmedvetet sparbarheten hos allt kaffe bolaget koper. Av det kaffe Paulig

kopte in ar 2011 kunde 100 % sparas till exportforetag i ursprungsléanderna, 88 % till kooperativ och hanteringsanlaggningar, och
47 % anda till kaffeplantagerna eller kooperativ som representerar plantagerna.
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Personal

Pauligs affirsverksamhet med kaffe sysselsitter ndstan 500 personer i sju olika linder. P4 viren 2012 lanserade Paulig

nya virden, samtidigt 6ver hela koncernen. Genom en TellUs-enkit som genomf6rs vartannat r i hela koncernen miter

Paulig hur personalansvaret forverkligas. Den senaste enkiten genomf6rdes pd hosten 2012 och resultaten visar att sirskilt

chefsarbetet har forbittrats genom fortlspande utbildning och utveckling av ledarskapet.

Loften gor virdena synliga

Marknadsforingschef Risto Kalsta uppfattar de
gemensamma virdena som en enorm styrka och en

utgdngspunke for all verksamhet.

"Det &r viktigt att vardena ar tydliga, praktiskt inriktade och har
att géra med det vi verkligen gor. Jag ar mycket néjd med hur
vardena har slagit igenom och liksom slunkit in i vardagen — de
syns visuellt, manniskor talar om dem, alla minns dem och
deras betydelse ékar hela tiden.”

Teamet pa fem personer som Risto leder kom i varas 6verens
om att ge nya l6ften som galler vardena. Vi 6ppnade upp
vardena och tolkade dem i form av handlingar, det vill sdga vad
de innebar for hur vart team arbetar. Sedan dess har vi da och
da gatt tillbaka till 16ftena for att se hur vi i praktiken har kunnat
genomféra dem”, berattar Risto.

Vad har di Ristos team lovat?

Stay curious — Vara nyfiken

Vi beslutade spracka ramarna. Det betyder att vi modigt
lamnar ut vara tankar och vara idéer, bade inom teamet och till
andra, till och med till alldeles utomstaende. Vi letar aktivt efter
nya perspektiv och ar éppna for kritik. Vi fragar efter asikter
och sparrar vara idéer redan i ett tidigt skede. Vi forsoker gora
saker sa konkreta som mdjligt, vi arbetar med experimentella
layouter, vi visualiserar idéer, modellférpackningar och reklam,
vi gor collage och skissar upp vara tankar pa papper — och
sedan diskuterar vi dem forstas. Var och en ser idéerna pa

sitt eget satt, och darfor ar det viktigt att beskriva dem. Pa det
sattet far vi fram de basta sidorna och kan kombinera dem.

Strive for excellence — Vilja vara bist

Vi vill ha respons. Vi vill att tréskeln for att ge och ta emot
respons ska vara lag i vart team. Respons ar en del av varje
arbetsdag och av den vardagliga diskussionen, vars syfte ar

att forbattra saker. Som chef upplever jag att den respons jag
far ar det viktigaste redskapet jag har for att utveckla mitt eget
arbete. Sedan boérjan av 2013 har jag fort en dagbok déar jag
antecknar all den respons jag far och ger. Den gor det ocksa
enkelt att folja med var vi har gjort framsteg.

Grow together — Viixa tillsammans

Vi erkanner att vi behdver hjalp ibland. Man ar faktiskt inte
tvungen att klara av precis allting sjéalv. Da man inte kommer
vidare med nagonting ar det viktigt att kunna beréatta det for
arbetskamraterna. De andra kanske inte har nagon fardig
I6sning, men ofta racker det redan med att tala om saken,
och nagra val stallda fragor gor det enklare att |6sa problemet.
Oftast blir ocksa slutresultatet battre da tva manniskor tillsam-
mans far tanka igenom en sak. Det enda som kravs ar att

vi tar oss tid att stanna upp och lyssna, da nagon annan

ber oss om det.



Mentorer ger kraft i karridrens alla skeden

Mentorprogrammet inleddes pd viren 2012. I den forsta pilotfasen deltog fem par.
Tack vare de goda erfarenheterna forssket gav har mentorsverksamheten blivit ett
permanent tillskott bland de Paulig anstilldas redskap for utbildning och arbetshilsa.

Mia Katko och Riitta Helaniemi som deltog i pilotforsoket ser manga fordelar med

mentorsverksamheten.

Mia som sedan hdsten 2010 jobbar
som Assistant Controller i kaffegrup-
pen berattar att mentorverksamheten
framforallt hjalpte henne att tydligare se
sin egen karriarvag. "Mentorn ruskade
om mina uppfattningar och larde mig att
tanka pa nya satt och att se karriaren
ur ett Iangre tidsperspektiv. Samtidigt
fick jag en djupare insikt i féretaget och
de mdjligheter koncernen erbjuder. Att
gora en SWOT-analys dver mig sjalv
var ocksa en mycket nyttig erfarenhet.”

Mias mentor Riitta har arbetat pa Paulig
i ett tjugotal ar, lange som on finansie-

ringsdirektér och numera som koncer-
nens riskhanteringsdirektor. Riitta har
tidigare erfarenheter av mentorskap,
bland annat pa Aalto-universitetet dar
hon har hjalpt studenter att staka ut
sina egna yrkeskarriarer.

Det ar intressant att lara kanna nya
manniskor och deras arbete, det vidgar
ens egen syn pa saker och ting, och
dessutom blir man pa gott humor av

att kunna hjalpa. Jag tycker ocksa att
det ar viktigt att jag far dela med mig av
den kunskap och kompetens jag har
samlat’, sager Riitta

Riitta och Mia tycker att mentorskapet iir givande for
béda parter, i alla skeden av arbersliver.

Passar alla

"Genom mentorskap kan man bland
annat 6verfora tyst kunskap fran en kol-
lega till en annan och hjalpa de yngre
med karriarplaneringen”, sager Marika
Holstein, personalutvecklingschef pa
Paulig-koncernen. "Hos oss omfattar
mentorperioden en hel serie gemen-
samma moten och tematiska diskus-
sioner med det egna mentorsparet. Vid
kick-off-traffen som halls i bérjan av
perioden gar man bland annat igenom
vad mentorskap ar och vad det inte ar.”

"Det har ar mycket viktigt for att alla

ska komma in i programmet med ratt
forvantningar. Mentorsverksamheten
bygger pa fortroende och jamlikhet.
Mentorn &r inte en psykolog eller
representant for arbetsgivaren. Mentorn
ska inte handleda sitt par utan genom
att lyssna, fraga och lyfta fram egna
erfarenheter och observationer hjalpa
sitt par att inse de egna styrkorna. Aven
om man framst fokuserar pa fragor som
géller arbetslivet féds den basta kom-

binationen da man Iar kédnna varandra
ordentligt och i ldampliga doser kan dis-
kutera ocksa privatlivet — det paverkar
ju trots allt arbetslivet”, betonar Riitta.

Saval Mia som Riitta rekommenderar
varmt mentorskap for alla, oavsett
arbetsuppgifter eller hur lange de har
haft sitt jobb. Det viktiga ar att alla en-
gagerar sig i det gemensamma arbetet.
"Mentorn hjalper en att se sin egen
situation har och nu men ocksa flera ar
in i framtiden. Sjalv var jag alltid full av
iver efter vara traffar, diskussionerna
gav en massa ny energi’, sager Mia.

For yngre arbetstagare gar det ofta att
hitta en utmarkt mentor inom huset.
For dem som har varit i arbetslivet lite
langre kan en diskussionspartner som
inte hor till féretaget ge nya och frascha
perspektiv. Mentorparen behdver inte
kanna varandra sedan tidigare, ofta

ar det bast om de far borja med att

Mentorprogrammet och ett urval fiirdiga teman ger

diskussionen struktur och gor arbetet mélinriktat.

lara kanna varandra”, fyller Riitta i och
berattar att samarbetet ibland fortsatter
ocksa efter den egentliga mentorpe-
rioden. "Sarskilt i sadana situationer i
arbetslivet dar man maste gora val kan
det vara nyttigt att fa tala i fortroende
med nagon som har erfarenheter fran
sin egen karriar.”
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Siffror och resultat

Utvecklingen for nyckeltalen for arbetshilsan i Nordsjé rosteri*

Méngden frénvaro pé& grund av sjukdom eller olycksfall &r klart lagre hos Paulig &n i livsmedelsbranschen i genomsnitt. Ar 2012 var
olycksfrekvensen 3, da den i hela livsmedelsindustrin &r 2010 var 50, och i alla branscher i genomsnitt cirka 30. (Kélla: http://www.
ttk.fi/foimialat/elintarviketeollisuus/tyotapaturmatilastoja) (Kélla: http://www.ttk.fi/foimialat/elintarviketeollisuus/tyotapaturmatilastoja)

2007 2008 2009 2010 201 2012

Antal olycksfall* 5 3 3 5 7 I
9 6 1 14 1§ 3

i ] b G0 O3 G &b

*Antalet arbetsolyckor LTI 1.

Olycksfall pa arbetsplatsen som lett till minst en dags arbetsoférmaga, inkluderar inte olyckor under vagen till arbetet

**Qlycksfrekvens LTIF.
Olycksfall pa arbetsplatsen som lett till minst en dags arbetsoférmaga, per en miljon utférda arbetstimmar
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Affiarsverksamhet

Ett gott finansiellt resultat mojliggér en langsiktig utveckling av verksamheten och investeringar. Avgérande for Pauligs
framgéng dr savil ekonomiskt som kvalitetsmissigt lyckade rdkafteinkop. Efter pristoppen dr 2011 pressades kaffepriserna
kraftigt neddt ar 2012. Kaffepriset har fluktuerat snabbt inom en kort tidsperiod, vilket har medfort osiikerhet pa

marknaden. Pauligs ekonomiska resultat har emellertid hallits pd en stabil nivd och marknadsstillningen ir fortsatt stark.

Ar 2012: den stabila
utvecklingen fortsatte

Omsittningen for Pauligs affirsverksamhet med kaffe
sjonk med 10,5 procent jimfért med dret innan, till

cirka 297,9 miljoner euro. Den viktigaste orsaken till
forindringen i omsittningen var att priset pa rakaffe sjonk.

Det uppstillda resultatmalet 6verskreds i alla fall.

Saval ekonomiskt som kvalitetsmassigt ar lyckade rakaffein-
kop avgorande for Pauligs framgang. Rakaffets andel av alla
inkdp ar 90 %. Rakaffets pris och valutamarknaden kraver fort-
I6pande uppfdljning. De vriga kostnadsposterna ar enklare att
forutse. Ar 2012 var rakaffets prisutveckling sjunkande &nda till
slutet av sommaren, men efter det borjade priserna stiga igen.

Pauligs marknadsstallning holls stark pa alla verksamhet-
somraden. | Finland ar Paulig fortfarande klart marknadsle-
dande och bolagets kanda varumarken har bibehallit sin stora
popularitet bland finlandarna. | fjol férbattrade vi Idnsamheten i
Ryssland och OSS-landerna samt i Baltikum dar Paulig ocksa
ar marknadsledare matt i forsaljningens varde. | Ryssland
utvecklades bolagets marknadsandel enligt planerna och i de
stora staderna steg vi till andra plats i segmentet for rostat kaf-
fe. Storsta delen av de varuméarken som saljs i Ryssland kan
nu produceras i det nya rosteriet i Tver vars kapacitet utnyttjas
allt effektivare efter de inledande utmaningarna.

Ar 2012 gjordes framst erséttande investeringar. Personalstyr-
kan vaxte i Ryssland, i de dvriga landerna arbetade man med
en lika stor personal som forr.

“Det gingna &ret var fullt av osikerhetsfaktorer, frin kaffets pris och USD/EUR-valutakursen till
makroekonomins grundliggande faktorer. Vart foretag lyckades 4nd4 svara pa dessa utmaningar
och virt ekonomiska resultat holls pa en tillfredsstillande nivi. Aven med tanke pa framtiden
stdr var verksamhet pd en stabil grund”

— Anton Westermarck, talousjohtaja
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Kaffepriset paverkas av manga

olika faktorer

Efter pristoppen &r 2011 fanns det ett kraftigt tryck for
ett ldgre kaffepris &r 2012. Faktorer som bidrog till det
var de forbittrade skordeutsikterna och den 6kande

kaffeproduktionen. I de tva storsta producentlinderna,

Brasilien och Vietnam, var skordarna stora.

Kaffepriset har pa en kort tid genomgatt stora fluktuationer,
vilket har skapat osakerhet pa marknaden. | fjol varierade kaf-
fepriset pa borsen fran 143 cent till 237 cent (USD) per pund
(ca 454 gram). Rakaffets priskanslighet forstarks inte bara av
variationer i skdrdarna utan ocksa av den globala ekonomins
tillstand, av den 6kande efterfragan pa tillvaxtmarknaderna
och i de kaffeproducerande landerna samt av placerarnas
intresse for kaffe. Den sjunkande pristrenden vantas fortséatta
under den forsta halvan av 2013, aven om kaffepriset vantas
borja stiga igen pa langre sikt.

Kaffepriset faststalls framfor allt pa kaffeborserna i New York
och London. Fér Paulig &r New York-bérsen viktigare eftersom
cirka 98 procent av det kaffe Paulig kdper in ar arabicakaffe
som noteras dar. Fér god kvalitet betalar man ett tillaggspris
utdéver marknadspriset. Paulig kbper stora mangder kaffe

av hogsta kvalitet och situationen kraver darfér omsorgsfull
riskhantering.

Priset inverkar pa hur lockande odlingen ir

Globalt sett 6kar kaffekonsumtionen med cirka tre procent arli-
gen. Snabbast 6kar kaffekonsumtionen pa tillvaxtmarknaderna
som Kina och Indien. Den 6kande efterfragan ger upphouv till
stora forandringar pa kaffemarknaden. Det &r att vanta att
efterfragan pa rakaffe kar snabbare an produktionen. For

att produktionen ska motsvara den 6kande efterfragan borde
kaffeodlingarna utokas eller de befintliga odlingarna ge en
battre skord.

“Utdver marknadspriset betalar vi ett prispremium for god kvalitet.

Katariina Aho, avdelningschef”
— Katariina Aho, avdelningschef

|

Vaderleksforhallandena och klimatférandringarna har gjort
skordarna osakrare. De Overraskande vaderférandringarna
har sarskilt drabbat de ravaruslag av hogsta kvalitet som Pau-
lig koper. Nar det galler dem &ar balansen mellan tillgang och
efterfragan kanslig redan som det ar.

For odlarnas vardag kan det sjunkande priset pa rakaffe ha
dramatiska foljder. Priset som betalas for rakaffe inverkar
direkt pa odlarens inkomster och méjligheter att forsérja
familjen. Da levnadsstandarden i ursprungsléanderna stiger ar
den arbetskravande kaffeodlingen en lockande naring endast
om kaffet betingar ett rimligt pris. Ersattningen som betalas for
produkten inverkar pa odlarnas villighet att odla just kaffe, och
inte exempelvis andra grodor.
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Paulig ater ett av toppforetagen i fraga om anseende och ansvar

Den omfattande undersdkningen som arligen utfors i Finland
for att mata foretags anseende och ansvar TNS Gallup 2013
visar att konsumenterna anser att Paulig ar ett av de mest
ansvarsfulla foretagen. | undersdkningen som genomférdes
for tredje gangen i slutet av 2012 fick Paulig det basta betyget
i livsmedelsbranschen och steg till andra plats bland alla

Undersokningsresultaten visar att variationerna i nivan pa an-
seendet fortfarande ar stora, saval mellan olika branscher som
mellan foretagen. Ansvarsfullheten har en allt stérre betydelse
for hur anseendet byggs upp. Intresset for ansvarsfullhet har
ocksa 6kat, och den breda allmanheten har en mangsidigare
bild av ansvarsfullheten an tidigare.

branscher. Konsumenterna fick bedéma totalt 57 féretag som
representerar sex olika branscher: finans, handel, tjanster,
boende och energi, livsmedel samt 6vrig industri. Totalt mer an
22 000 beddémningar lamnades in.

Top 10 finlindska foretag i friga om anseende:

* Kone * Fazer ja Konecranes * Snellman
* Paulig * Alko * Veikkaus
* Fiskars » Stockmann * Orion ja Valio

Siffror och resultat
Rékaffeprisets utveckling pa kaffeborsen i New York
Efter pristoppen ar 2011 fanns det ett kraftigt tryck for ett lagre kaffepris ar 2012. Den sjunkande pristrenden vantas fortsatta under

den forsta halvan av 2013, aven om kaffepriset vantas borja stiga igen pa langre sikt.

OO e of iy i

2009 2010 2011 2012

* Priset pa arabica-kaffe som ar det kaffe som anvands mest i Finland faststalls pa borsen i New York. Priset noteras i dollarcent (USD) per pund (454 g).
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Kaffe producerat i rosterierna i
Nordsjé och Tver 2012, antal ton:

LONDON ®---...

Om man placerar
500g kaffepaket titt efter ™.,
varandra sa skulle den
samnanlagda ldngden
bli 17 500 km. MELBOURNE =

Nyckeltal for det ekonomiska ansvaret i Finland (1000 euro)*

Rakenskapsperiod 2007 2008 «= 2009 2010 2011 2012

Omsattning 210 110 232139 232504 281 540 332918 2097 876
Utbetalda Ibner, bikostnader

och naturatdrmanar 12339 12983 16 505 13 304 13 288 12 B84
Ink&pskostnader fér rvaror

ach material 119 650 141 063 132 520 187 304 247 388 189 823
Ranteintakter och andra

finansiella intakter 211 400 809 10 480 241
T ko o 1704 1814 2005 2794 2398 872
Investeringar & 369 20138 24513 B 407 1832 1442

* Resultatet rapporteras ur moderbolaget Paulig Ab:s bokslut.

** Rékenskapsperioden 2008 inkluderar Paulig Pro Finlands resultat for en period pa tva manader.
Paulig Pro Finlands affarsverksamhet éverférdes till Gustav Paulig 31.10.2008.
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Paulig

Miljs

Vart miljoledningssystem bygger pa den internationella miljostandarden ISO 14001. Vara rosterier representerar den

modernaste tekniken i branschen och ett ekologiskt tinkande, och numera ger produktionsprocessen i normala situationer

inte upphov till ndgot blandavfall alls. Stérsta delen av det avfall som uppstar ir energiavfall, och jimf6rt med 2011

lyckades vi minska dess volym med hela 251 ton med hjilp av effektivare sortering. Genom att anvinda ett tunnare

forpackningslaminat f6r var storsta produkt, Jubileums Mocca, minskade vi materialanvindningen med 30 000 kilo

jaimfort med dret innan. Tack vare det sjonk koldioxidutslippen frén tillverkningen av férpackningar med 110 ton.

Allt avfall som uppstar hos Paulig far ett nytt liv

Ar2012 uppstod det totalt 585 ton avfall hos Paulig. Annu i slutet av 2000-talet hamnade stérsta delen av avfallet frin

rosteriet pd avstjilpningsplatsen, men i dagens lige uppstar det inget blandavfall alls dd produktionsprocessen loper

normalt. Storsta delen av det avfall som uppstér ir energiavfall, och tack vare effektivare sortering har dven mingden

energiavfall minskat med hela 251 ton jaimf6rt med ar 2011. Den nist storsta avfallstypen 4r bioavfall som uppstér i olika

delar av processen. En annan viktig avfallstyp omfattar plaster och kartong, som ocksa tas till vara och utnyttjas.

Ar 2012 uppstod det 308 ton energiavfall hos Paulig. Ener-
giavfallet bestar bland annat av trapallar, flisat laminat,
plastférpackningar och smutsigt eller vatt papper och papp.
Energiavfallet komprimeras i pressen pa bilden varefter det
tas om hand av ett avfallshanteringsféretag for att utnyttjas i
energiproduktionen.

15

Ar 2012 uppstod det 184 ton bioavfall i de olika delarna av Pau-
ligs produktionsprocess. Kaffedammet som lossnar fran rakaffet
samlas upp for att komposteras och kaffeflagor som uppstar

vid rostningen pressas till briketter. Det uppstar ocksa en del
bioavfall i processen da kaffet férpackas. Da férpackningen av
en viss kaffeprodukt flyttas fran en produktionslinje till en annan
maste alla kafferester som finns kvar i rérsystemet avlagsnas, sa
att inte kaffeprodukter som exempelvis har olika rostningsgrad
blandas med varandra. Bioavfallet far ett nytt liv som mull.



Avfallsmangderna minskar snabbt da
man kommer pa nya satt att ateranvan-
da enskilda material. Paulig tar arligen
emot nastan 3 000 containrar kaffe. |
varje container ar kaffebdnorna férpac-
kade i tjock plast. Dessa jattelika sackar
tas tillvara och pressas ihop i plastpres-
sen pa rosteriets gard. Ar 2012 uppstod
det 23,6 ton sadant plastavfall som kan
atervinnas.

Hos Paulig atervinns aven det avfall
som uppstar pa kontoret. | kontorslo-
kalerna finns separata atervinningskarl
for energiavfall, returpapper, kontors-
papper, papper som ska forstéras och
kartong. Bioavfall kastar personalen i
bioavfallskarlet som finns i personalres-
taurangen pa bottenvaningen. | kontor-
sarbetet tilldmpas Green Office-prin-
ciperna bland annat genom att kopior
skrivs ut som dubbelsidiga och genom
att alla undviker onddiga utskrifter.

For att atervinna kartongen som klar insidan av
kaffecontainrarna tog Paulig i slutet av 2012 i bruk
en balpress som pressar ihop kartongen till balar
som de pa bilden. Kartongindustrin atervinner
kartongen som ramaterial.

AANRY T HRARRSY
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Paulig

Siffror och resultat

Energiforbrukning per kalenderar per producerat ton (kWh/t)

naturgas elektricitet warme
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“Ar 2010 lade vi ner produktionen i virt gamla rosteri i Nordsjo och kérde iging produktionen i det nya rosteriet, vilket givetvis
paverkade energiférbrukningen och avfallsmingderna. De klart ligre siffrorna for 2011 visar att processerna i det nya rosteriet
har kommit iging p4 allvar.”

— Erkki Enstrom, tuotantopdiiillikki

Paulig anvinde ar 2012 3“
mindre forpackningsmaterial Den totala miingden sparat material motsvarar
dn 4ret innan. i vikt cirka tio personbilar.
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Avfallsmingder per kalenderdr per producerat ton (kilo/producerat ton kaffe)

Avfallsvolymerna har foljts upp systematiskt sedan ar 2002. Malet ar att alla avfallsfraktioner ska utnyttias som material eller energi.
Pa rosteriet i Nordsjo uppstar inte langre nagot osorterat blandavfall alls.

18
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Produkter och tjanster

Pauligs kaffe avnjuts idag i hela 134 olika linder och vért ansvar infér konsumenterna stricker sig éver manga olika
marknader. Vi vill frimja vilfird i hela kaffekedjan och erbjuda kaffevinnerna méjligheter att gora ansvarsfulla val.
Vi strivar efter att allt kaffe vi producerar ir ansvarsfullt, oavsett om det har en sirskild ansvarsmirkning eller inte.

Under 2012 lanserade vi igen flera nya kaffealternativ pd marknaden.

P4 Psycon doftar det av ansvars- | _1:

fulle bryggt kaffe

Kaffe sitter fart pa konsultfretaget Psycon Ab:s
verksamhet. Bara pa kontoret i Helsingfors gir det &t
cirka 200 koppar per dag. Alla Psycons kontor har Green
Office-mirket som beviljas av WWF och man har noga
tinkt igenom bland annat hur kaffeserveringen ska skotas

pa ett ansvarsfullt sitt.

| Psycons lobby surrar en glansande kaffeautomat som har
levererats av Vendor. Bénbehallarna i automaten ar fyllda
med ekologiskt Paulig Professional-kaffe som dessutom &r
markt med Réattvis Handel-market. Personalen pa Psycon har
varit aktiv i kaffefragorna. "Pa personalens begéran bérjade vi
anvéanda certifierat kaffe i automaterna s fort det fanns att f&”, Kristiina Vehkomiki och ett glas ansvarsfullt bryget kaffe
berattar Kristiina Vehkomaki pa Psycon.

| samband med Green Office-programmet utvarderades Tack vare var patenterade teknologi ar energiférbrukningen i
ansvaret pa alla delomraden av kaffeserveringen pa Psy- de har automaterna cirka 50 % lagre an vanligt. Dessutom ar
con.”Vi réknade ut energiférbrukningen i kaffeautomaterna det viktigt att justera el- och vattenforbrukningen sa att de ar
och funderade pa hur vi kunde sanka den. Vi har ocksa helt optimala.”
och hallet slutat anvanda engangskarl och portionsférpackad
mjolk. Kaffesumpen kan man témma direkt i bioavfallskarlet Gott kaffe har raddat manga méten, och Psycon har aven
och kaffeférpackningarna ar ocksa biologiskt nedbrytbara, sa fast sarskild uppmarksamhet vid valet av kaffe som anvands i
det uppstar nastan inget blandavfall alls”, férklarar Kristiina filterbryggarna. Personalen fick agera som smakjury och be-
som ar medlem i Green Office-teamet. déma Pauligs olika ansvarscertifierade kaffemarken. Vinnare
blev det UTZ-certifierade Brazil-kaffet. Det nybryggda kaffet
Vendors kommersiella direktér Markus Koskinen berattar att halls direkt 6ver i termoskannor sa att bryggarna genast kan
automaterna som Psycon anvander ar mycket energieffektiva. stangas av. Malet ar att spara energi.

”Da slutprodukten ar en varm dryck, som kaffe, och da auto-
maten anvander farsk mjélk behdvs det oundvikligen en del
energi for att tilireda drycken.
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Nya smaker pa kaffemarknaden

Ar 2012 lanserade Paulig flera nya kaffealternativ pa
marknaden. Det populiraste kaffet i Finland, Jubileums
Mocca som har funnits pd marknaden i mer 4n 80 &r,

kompletterades med ett nytt smakalternativ.

Jubileums Mocca Mork Rost som lanserades pa den finska
marknaden svarar pa konsumenternas allt stérre intresse for
morkrostat kaffe. Nyheten togs genast emot med entusiasm och
blev snabbt marknadsledande i segmentet morkrostat kaffe i
Finland.

Sortimentet av Paulig Cupsolo-kapslar utvidgades med nya sma-
ker — nu finns det totalt 15 olika. | sortimentet ingar bland annat
kaffesorterna Jubileums Mocca, President Mérk Rost, Paulig
Parisien, Paulig Mexico Eko och Crema Latte Espresso For-
tissimo, tedryckerna English Breakfast och Green Tea Lemon,
mjolkchokladdrycken Tazza samt de nyaste tillskotten mjélkted-
rycken Chai Latte och chokladkaffedrycken Mocchaccino. Pa
hosten 2012 lanserades Paulig Cupsolo ocksa i Ryssland genom
webbutiken.

20

Paulig star till kaffevannernas tjanst ocksa i webbutiken pa
adressen www.pauligshop.fi.

Varldens forsta Angry Birds-kaffe landade pa kaffehyllorna i
Finland och Ryssland. Lanseringen av filterkaffet Paulig Angry
Birds Early Bird och Paulig Angry Birds Explosive Espresso
fick ett extra lyft genom en enkat som utredde finlandarnas
morgonkaffevanor och genom skojiga, illustrerade kafferecept.
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Siffror och resultat

Produktreklamationerna sjonk i antal

"

"
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2009 2010 2011 2012

Ar 2012 utreddes 527 produktreklamationer om kaffeprodukter, det vill siga 13,3 reklamationer/miljon kg kaffe.
Ar 2011 var antalet 14,4 reklamationer per miljon kg kaffe.

Konsumenttjinsten kontaktades ar 2012:

. elektroniskt

. per telefon

per brawv

for rad eller
farfragningar

. reklamationer

2011 2012
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Nyckelmalen for vart ansvarsarbete

MAL 2012

* = suppnaddes delvis,
** = uppnaddes helt,
0 = uppnaddes inte

VALMAENDE PERSONAL

FULLFOLJANDE 2012 BEDOMNING

0/*/**

MAL 2013

Bra ledarskap

TellUS-Leadership Index pa refe-
rensnivan for europeiska foretag
eller hogre. (Enkat som genomfors
vartannat ar)

Kompetens och personlig utveckling

3D-diskussioner har forts med alla
fast anstéllda.

Hilsosam och trygg arbetsmiljo

Arbetstagarna uppmuntras att obser-
vera och rapportera arbetshalsorisker
och sakerhetsrisker. Malet ar 60
observationer/ar

Sjukfranvaron pa grund av arbetsoly-
ckor minskar med 10 %.

En modell for tidigt ingripande och
omsorg tas i bruk.

Leadership Index nagot under refe-
rensnivan

Malsattningssamtal fordes med alla
fast anstallda. Utvecklingssamtal
fordes med 82 %.

Pa rosteriet i Nordsjo gjordes 23/60
observationer

Talet som beskriver olycksfrekven-
sen var 3*

Modellen togs i bruk och cheferna
och den 6vriga personalen informe-
rades om den.

ANSVARSFULL INKOPSKEDJA

*k

*%

Chefs- och ledarskapskompeten-
sen mats med en skraddarsydd
TellUS-enkat. Malbetyg 3,0 (pa
skalan 1-5)

Av de fast anstéllda arbets-
tagarna har 80 % genomgatt
hela 3D-processen (mal, utve-
cklingsplan och utvardering av
prestationer).

Arbetstagarna uppmuntras

att observera och rapportera
arbetshalsorisker och saker-
hetsrisker. Malet for Nordsjo ar
60 observationer/ar. Rosteriet i
Tver OHSAS 18001-certifieras
ar 2013.

Fortbildning for cheferna i hur
man anvander modellen.

Genomskinligheten i alla inkép utvecklas

Sparbarheten i kaffeinkdpen utve-
cklas

47 % av kaffeinkopen kan sparas till
plantagerna och 88 % till koopera-
tiv.**
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*%

50 % av kaffeinkbpen kan spa-
ras till plantagerna och 90 % till
kooperativ.

Anvandningen av certifierat och
4C-kaffe i Pauligs produkter hojs
systematiskt
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De etiska inkdpsprinciperna f6ljs vid alla inkép

Alla rakaffeleverantérer har underte-
cknat och férbundit sig att félja vara
etiska inkdpsprinciper.

Inképsprinciperna tas i bruk for inko-
pen av andra produkter och tjanster.

Extern revision av leveranskedjan

Malet har natts till 100 %.

Organisationen har férstarkts och
planeringen har inletts.

MILJOVANLIG PRODUKTION

k%

En plan for att ta principerna i
bruk utarbetas i samarbete med
Paulig-koncernen.

Alternativ for att genomféra exter-
na revisioner utreds tillsammans
med Paulig-koncernen.

Energi sparas

Elférbrukningen sanks med 5 %
genom en forbattring av processen
och fastighetsautomationen.

Avfallsmingderna minskas

Mangden bioavfall fran produktionen
minskas med 10 %.

Forsok med att samla in kaffefor-
packningsavfall fran konsumenterna i
samarbete med Finlands Returplast

Anvandningen av férpackningslami-
nat (kg) minskar med 3 %.

Utvecklings- och forskningsarbete
kring laminat framstallt av férnybara
ravaror

Green Office

Antalet arbetsresor minskas genom
flera telefon- och videokonferenser.

Anvandningen av kopieringspapper
minskas med 5 %.

Elférbrukningen sjonk med 7 %.

Mangden bioavfall sjonk med nastan
40 %.

Pilotférsdket med ekoinsamlingsp-
latser avslutades i augusti 2012.
Forsoket fortsatter for plastférpack-
ningarnas del. http://www.suomenuu-
siomuovi.fi

Anvandningen av laminat minskade
med 30 000 kg (3 %)

Laminatet testades i anvandning.

2 394 videokonferenser (augusti—
september 2012)

Anvandningen minskade med 43 %.
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*%

*%

*%

*%

*%k

Elférbrukningen sanks med 5 %
genom en forbattring av proces-
sen och fastighetsautomationen.

Mangden bioavfall fran produk-
tionen minskas med 10 %.

Anvandningen av férpacknings-
laminat (kg) minskar med 3 %.

Utvecklings- och forskningsar-
betet kring laminat framstallt av
fornybara ravaror fortsatter.

Antalet arbetsresor minskas
genom flera telefon- och vi-
deokonferenser.

Anvandningen av kopierings-
papper minskas med 5 %.
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PRODUKTER OCH TJANSTER AV HOG KVALITET

Firre produktreklamationer och fortlopande f6rbittring av verksamheten

Antalet reklamationer farre an 15 st. /  Utfall i Finland 13,3 st., i Ryssland
milj. producerat kg (Finland), farre an 5,4 st.
10/milj. producerat kg (Ryssland)

Resultatet av fabrikskvalitetsronder- 89 %/100%***
na 88% / 100%

Kvalitet i produktionens verksamhet

*%

Antalet reklamationer farre an
15 st. /milj. producerat kg (Fin-
land), farre an 10/milj. produce-
rat kg (Ryssland)

GMP*-revisionsindex 60 (Q1-2),
65 (Q3-4) /75 (FI)

36 (Q1-2), 40 (Q3-4) /45 (RU)
(Q3-4) /45 (RU)

Omsorg om varumirkenas relevans och om att produkterna fortsitter intressera konsumenterna

Pauligs kaffevarumarken ar de mest  Paulig &r marknadsledare i Finland.
eftertraktade i Finland (1).

Paulig ar till sitt anseende ett av de Paulig nadde andra plats i undersok-
tre mest ansvarsfulla foretagen (TNS  ningen.
Gallup).

LONSAM AFFARSVERKSAMHET

*%

*%

Pauligs kaffevarumarken ar de
mest eftertraktade i Finland (1).

Paulig ar till sitt anseende ett av
de tre mest ansvarsfulla foreta-
gen (TNS Gallup).

Vi forbinder oss vid en langsiktigt lonsam affirsverksamhet

De Ionsamhetskriterier som faststélls  Det uppstallda resultatmalet for
i Paulig-koncernens strategi uppfylls.  affarsverksamheten Gverskreds.

Investeringar i utbildning for kaffeodlarna
17 000 odlare deltar i ICP-projekten. 17 550 odlare deltog.

147 400 € investeringar i ICP- och
CC-projekt

Investering 161 840 €

Resultaten av TNS Gallup- under- Paulig nadde andra plats i undersok-
sokningen om foretags anseende ningen.

och ansvar: Paulig bland de tre mest

uppskattade féretagen

Att trygga ansvarsfullheten i verksamhetsmetoderna

Etiska verksamhetsprinciper utve- Etiska principer utvecklades tillsam-
cklas. mans med Paulig-koncernen.
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*%

*%

*%

k%

De l6nsamhetskriterier som
faststalls i Paulig-koncernens
strategi uppfylls.

17 000 odlare deltar i ICP-pro-
jekten.

180 000 € investeringar i ICP-
och CC-projekt

Resultaten av TNS Gallup-
undersdkningen om foéretags
anseende och ansvar: Paulig
bland de tre mest uppskattade
foretagen

Alla anstéllda informeras om de
etiska principerna och kurser
halls i Finland.



