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Rinnakkaiskahvit Espressba suurella
parantavat palvelua s.s sydamella di Trevissa s. 10



Sisallys
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Ahvenanmaalla
Bjorklundit

tarjoavat asiakkailleen
Pauligin kahvia ja
toteuttavat unelmiaan.

6 Tummaa ja vaaleaa?
Erotu eduksesi kilpailijoista rinnakkaiskahveilla!

10

[tse myllyssa jauhettu ja
huolella valmistettu
espresso tuo elamyksia
ravintola di Trevissa.

Supersuosittu Cheek
on kahvinystava,
jonka kupista loytyy
Cupsolo-juomia.

. 13

Take away
antaa mahdollisuuden
lisamyyntiin.

Tilaa uutiskirje ja voita upea
Paulig Cupsolo Lattensia.

Kahviosaaminen kuntoon
Paulig Instituutissa.




Smakbyn on aviopari Jenny ja Michael Bjérklundin nakdéinen paikka:
konstailematon, rehellinen ja valitén. Smakbyn on tarkoitettu ihmisille,
jotka rakastavat hyvaa makua. Olipa kyseessa kahvi, ruoka, juomat

tai design.

Unelmat on tehty
toteutettaviksi
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hvenanmaalla pittoreskin kylitien
varrelta Kastelholman linnan kupeessa
16ytyy Smakbyn. Se on kokonaisuus,
jossa yhdistyy mm. ravintola, paikalli-
siin tuotteisiin erikoistunut puoti, oma tislaamo,
juhlacatering ja tastingien pitopaikka.

Herkullista, erilaista, rustiikkista
Smakbyssi on rento ilmapiiri. Korkeasta ja avoi-
mesta salista on suora nikyvyys keittiéon. Isintd
piipahtaa jututtamassa asiakkaitaan ja puheen-
sorina sdestdd ruokailua.

Mitd mahtaa Ahvenanmaan kuuluisin kokki
tarjota asiakkailleen? — Meilld padosassa ovat
esimerkiksi ahvenanmaalainen ahven, karitsa ja
omena. Emme peitd hyvid raaka-aineita, vaan

Aidot maut ja kdisityoldisyys

Alkuperalla on merkitysta

Smakbyssi tiedetddn ruoan alkuperi. — Halu-
amme, ettd ihmiset nikevit, maistavat ja tietivit,
miti lautasella on, Michael ja Jenny Bjorklund
sanovat yhteen ddneen.

— Yritimme olla niin paikallisia kuin pys-
tymme sekd hyodynnimme sesongin tuoreet maut
ja aromit. Suosimme paikallisia tuottajia, kuten
maanviljelijoitd, kalastajia ja lihantuottajia.

Meilla paikallista on lihes kaikki muu paitsi suola
ja sokeri!

Pairakennus ravintolasaleineen, viinikellarei-
neen ja tislaamoineen on ahvenanmaalaisen
rakentamisen taidonniyte. Myos kalusteet, kan-
kaat, astiat sekd puodin tarjoama on paikallisten
kisityoldisten kisialaa.

yhdistyvdt myos kabviin.

— Jos salista uupuu tarjoilija, hoidan tarjoilijan
hommat. Tai jos tiskari sairastuu, Micke hoitaa
tiskit, Jenny Bjorklund selventdi yrittdjidn tyon-
kuvaa.

Bjorklundeilla on 8- ja 11-vuotiaat lapset.

Ty6- ja kotieldimi sujuvat jouhevasti, kiitos Jennyn
huolellisen suunnittelun. — Tykkdamme kumpi-
kin tehdi t6itd téysilld, silld rakastamme ty6-
timme. Rakastamme my6s perhettimme ja halu-
amme olla lastemme ja sukulaistemme kanssa,
aviopari kertoo.

Koska kummankin Bjérklundin intohimo on
ruoka ja uuden ideointi, he innostuvat aika ajoin
suunnittelemaan uutta kotonakin. — Ehki lapsem-
me on jo aivopesty ravintolamaailmaan, Jenny
tuumaa hyvintahtoisesti.

korostamme niiden makua ja nik64. Ruoka

ei ole lijan hifisteltyd, vaan huolella ja rakkau-
della erinomaisista raaka-aineista valmistettua
husmanskostia, kotiruoanlaittoa, maailmalla
kannuksensa ansainnut huippukokki Michael
Bjorklund kertoo.

— Jotkut ehki odottivat fine diningia, mutta
Michaelin ruokafilosofia on tarjota nimenomaan
rehellistd perusruokaa, Jenny Bjorklund lisdi.

Smakbyn ovat ottaneet omakseen niin idit
lastensa kanssa, lounastajat kuin turistiryhmitkin.
Rakennustyoldisten jittdmien kenkien rivi oven-
suussa on tuttu niky lounasaikaan.

— Kaikkia asiakkaitamme yhdistdi rakkaus
hyviin ruokaan. Lupaamme, ettei meilli jid kos-
kaan nilka. Jos jdd, tarjoamme aina lisdd ruokaa
samaan hintaan! yrittdjipariskunta lupaa.
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Kiireettémasti pannukahvia, kiitos
Aidot maut ja kisityoliisyys yhdistyvit myos
kahviin, silld ravintolassa tarjotaan aitoa Presi-
dentti pannukahvia.

— Kahvi on meille kisityotd. Parkkeeraamme
kahvikirryn asiakkaan viereen ja valmistamme
kahvin hinen edessiin kaikessa rauhassa asiak-
kaan kanssa seurustellen. Kahvin valmistuessa
tarjoamme oman tislaamomme antia.

Smakbyn suosituimpana jilkiruokana pitdd
pintansa kupillinen Presidentti Gold Label tai
Presidentti Tumma Paahto -kahvia Ahvenanmaan
pannukakun kanssa. Kahvi tarjotaan reiluista
paikallisen keraamikon suunnittelemista kupeista.

Ty6 ja kotielama sulassa sovussa
Bjorklundit ovat yhdessi niin toissd kuin kotona-
kin. Toissd avioparilla on selked tyonjako. Jenny
hoitaa Smakbyn toimistopuolen sekd omien
sanojensa mukaan kaiken sen, mitd kukaan muu
ei tee. Michaelin vastuulla on keitti6 ja henkilo-
kunta. Tai sitten vihin enemman.

Visionaari ja realisti

Avioparin yhteiselosta huokuu limp6 ja avoi-
muus, kuten heidin ravintolastaankin. Bjork-
lundit ovat tekijiluonteita, jotka uskaltavat
toteuttaa ajatuksensa.

— Michael ideoi koko ajan, hinelld on raikkaita
ajatuksia, jotka lihtevit vililld todellakin lentoon.
Otan kopin Micken ajatuksista ja mietin, mitkd
niistd olisivat realistisia toteuttavaksi. Ja sitten
homma vaan hoidetaan! Jenny Bjoérklund toteaa.

Smakbyn kokonaisuus tiydentyy lihivuosina.
Visionairi-Michael haluaa upealle tontille aina-
kin hotellin seki yksityisen, pohjoismaisen kokki-
koulun puhumattakaan pihapiirin kanoista,
lehmistd, ankoista seki sioista. Eiki sitten vanhuk-
sena tarvitse haaveilla kahvikupin diressd, ettd
olisinpa tehnyt sité ja ttd. Silld Bjérklundien
mielestd unelmat on tehty toteutettaviksi. @
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— Runsas kabvivalikoima

luo asiakastyytyvéisyyttd,

totead.

Paulig Instituutin koulutus-
péidllikko Harri Hytonen

Erotu rinnakkaiskahvellla e

Miksi asiakkaille kannattaa tarjota kahvivaihtoehtoja? Enta miten

rinnakkaiskahveista voi viestid parhaiten? Paulig Instituutin koulutus-

paallikkoé Harri Hyténen kertoo rinnakkaiskahvien mahdollisuuksista.

ummapaahtoinen suodatinkahvi

on loytinyt ystivinsi ja sen myynti on

selvissi kasvussa. Yli puolet kahvila-

asiakkaista juo yhi vaaleapaahtoista,
mutta lihes 40 % tummapaahtoista suodatin-
kahvia (Out of home -tutkimus 2013).

Tarjoa tummaa ja vaaleaa

Vaaleapaahtoinen suodatinkahvi on ollut kahvi-
loiden perinteinen valinta. Mutta miksi tyytyi
vain yhteen kahviin varsinkin, kun asiakkaat
haluavat tummapaahtoista kahvia enenevissi
mairin? — Ilman muuta valikoimassa kannattaa
olla useampaa kahvia, mieluiten seki tumma- ettd
vaaleapaahtoista, Harri Hytonen toteaa.

Asiakastyytyviisyys syntyy erinomaisesta
palvelukokemuksesta ja maistuvista tuotteista.
Myos runsaampi kahvivalikoima luo asiakas-
tyytyvaisyyttd.

— On hyvii asiakaspalvelua tarjota asiakkaalle
vaihtoehtoina vaalea- ja tummapaahtoista kahvia.
Valikoiman runsaus kertoo myés kahvilan tasosta
ja sitouttaa asiakasta toimipaikkaan, Hyténen
kertoo.

Millaista kabhvia kabvilassa
juodaan?

e 55 % vaaleapaahtoista suodatinkahvia
e 39 % tummapaahtoista suodatinkahvia

Kahvilassa vahintdan pari kertaa kuukaudessa juovat
Out of home -tutkimus 2013

KAHVIN AMMATTILAISILLE

Runsaus ja vaihtoehdot myyvit. Yksi tykkai
tummasta, toinen vaaleasta sanoo jo vanha sanon-
takin. Kun tarjoaa vaihtochtoja erilaisten asiak-
kaitten makuun, saa my®és lisdi asiakaskuntaa.

Hyva kello kauas kuuluu

Palvelualalla asiakkaiden keskiniisilld suosituksilla
on tirked merkitys. — Hyvi kello kauas kuuluu,
kun asiakkaat kertovat toisilleen hyvistd kahvipai-
koista, Hytonen vahvistaa.

Valitettavasti timi toimii toisinkin pdin.
Kahvi on suomalaiselle tirkei asia ja jos esimer-
kiksi lounaspaikan kahvi ei maistu omassa suussa,
saattaa lounaspaikka menni vaihtoon. Kahvin
tulee aina olla maistuvaa ja lounaan yhteydessi
saadulla ilmaisella” kahvillakin on merkitysti.

Erotu eduksesi

Harri Hytonen korostaa elimyksellisyytta.

- Kun asiakas tulee kahville, hin haluaa kokea
kahvielimyksen, joka poikkeaa kotikahvista.
Onneksi elimysten luominen onnistuu than
tavallisillakin laitteilla, eikd aina tarvita erikois-
kahveja ja laiteinvestointeja valikoiman laajen-
tamiseen. Samalla laitteella voi valmistaa useita
eri tyyppisid suodatinkahveja ja tuoda runsautta
valikoimaan.

Hytésen mukaan linjaston jirjestykseen kan-
nattaisi kiinnittdd erityistd huomiota. — Linjaston
jarjestykselld on todellakin merkitystd. Kun
tarjoaa kahvin linjastossa kassakoneen jilkeen,
henkilokunnan on helppo jutella asiakkaan kanssa
kahveista ja niiden eroista. My6s tumma tai vaa-
leapaahtoisen suosittelu on tissi kohtaa helppoa.

Makupari tadydentaa kahvielamyksen
Makupareista kertominen luo mielikuvaa asian-
tuntevasta kahvilasta ja antaa asiakkaalle uuden-
laisen kahvilaelimyksen. — Asiakkaiden kanssa
jutustelu tuo lisimyyntid. Suosittelussa voi kdyttdd
nyrkkisddntoni, ettd tarjoaa vahvoja makuja
vahvan kahvin kera ja miedompia makuja miedon
kahvin kanssa. Vilkaisepa kahveille radtiloityja
makuparivinkkejd Pauligin sivuilta osoitteessa
paulig filmakuparit, Hytonen vinkkaa.

Suosittele
asiakkaillesi
eri bahvi-
paahtoja.

Kokeile pienin askelin
Jos rinnakkaiskahvit kiinnostavat, niin miten
paisee alkuun? Harri Hyténen antaa muutaman
toimivan ohjeen. — Tutustuminen tummapaah-
toisiin kahveihin on helppo aloittaa tutusta brin-
distd. Valitse esimerkiksi Presidentti Tumma
Paahto perinteisen Juhla Mokka -kahvin kaveriksi.
Hyténen korostaa myynninedistimismateri-
aalin tirkeyttd. — Kun merkkaa rinnakkaiskahvit
omilla pannuklipseilld, poytistindeilld ja muilla
Pauligin myynninedistimismateriaaleilla,
asiakkaat huomaavat helpommin eri kahvit.



Bunn-O-Matic MHG - - -

-suodatinkabvimylly on 3 i | -

hyvé valinta useita eri . S | f
kabvilaatuja tarjoavalle. a y 'l HiA I| g

Myllyyn voi ohjelmoida

useiden kymmenien E— .-"‘" l‘ "" J.ﬂf
kahvien valikoiman, eiki e ¥ ‘ ﬂ
Sitd tarvitse sddtdd .

erikseen jokaisen kahvin-
vaibdon yhteydessi.

duksesi

. A Useampitasoinen limpilevy
belpottaa kabvin ottamista
Jja pannuklipsit kabvin

valitsemista.

Makuparivinkki: Makumaailmaltaan vabvan ja

tumman mokkapalan kanssa suosittelemme Juhla Mokka
Tumma Paabto -kabvia.

Moni ostaa etenkin take away -kahvin impulssi-
ostoksena, joten nikyvyys asiakasvirtojen direlld ke
kahvilan ulkopuolella on tirkedi. sy

Jos on pelkoa hivikistd, kokeile alkuun rinnak-
kaiskahvia ruuhkahuppuina.

Muistathan myés rinnakkaiskahveissa, ettd
heitit yli puoli tuntia vanhan kahvin surutta pois
ja vaihdat tuoreempaan. Pannunpobhjalle jidnyt
kahvi maksaa vain muutaman sentin, mutta voi

pahimmillaan karkoittaa asiakkaan. @

Haluatko myynninedistamismateriaaleja
tukemaan rinnakkaiskahvien myyntia?
Kysy Pauligin yhteyshenkiloltasi
etunimi.sukunimi@paulig.com, soita Paulig
Professional -myyntiin 020 737 0000

tai laheta sahkopostia professional. fi@
paulig.com

KAHVIN AMMATTILAISILLE 7
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Toimivat ratkaisut, parempi palvelu

Toimiva linjasto ja laitteiden sijoittelu auttavat henkil6-
kuntaa palvelemaan asiakkaitaan paremmin seka
parantavat tyotyytyvaisyytta. Kun kahvipiste on sijoitettu
heti kassakoneen jalkeen, voi kahviasioista keskustella
asiakkaan kanssa ja suositella esimerkiksi kahdesta

eri paahtoasteesta. Palvelu puolestaan nopeutuu, kun
kahvin valmistuspiste on heti kassan takana.

Suodatinkahvin valmistuspiste rakentuu nédin
o Varaa tilaa kahvin valmistukselle ja sijoita kahvinvalmistuslaite
lahelle vesipistetta.

9 Sijoita mylly laitteen toiselle puolelle, vesipiste pois myllyn valittomasta
laheisyydesta.

Varaathan valmistuspisteen lahelle sailytyspaikan sekoituslusikalle,
suodatinpapereille, kahvipusseille, pesuaineille ja -tarvikkeille seka biojate-
astian kahvinpuruille.

Kahvi kannattaa tarjota linjastossa heti

kassakoneen jalkeen

€D Kun tarjoilet kahvin kassan jalkeen, se pysyy lampimana,
eika aiheuta tukosta linjaston kulkuun. Samalla voit jutella asiakkaan
kanssa eri kahveista ja suositella erikoiskahveja ja eri paahtoja.

€) Mukit ja lasit telineessa tai korissa.

€) Kahvin tarjoilu lampdlevyilts.

) Paikka teepusseille, lusikoille ja sokerille.
@ Paikka maidolle ja kermalle.

(@ Kaikki tarpeellinen mukaan myyntiin: take away -kupit, kannet,
sekoitustikut, kuppiteline ja kassi.

€ Paikka roskille.
@ Vesipiste kahvin laheisyydessa.

Varaathan linjastoon tarpeeksi tilaa ottaa kahvi ja maustaa se.

KAHVIN AMMATTILAISILLE
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i n S p | rO | ?l a ka S'ta S I Tiesitko, etta take away -kahvin ostopaatés tehdaan tavallisimmin

ennen ostopaikkaan saapumista?* Kiinnita ikkunajulisteet j
ovitarrat hyville paikoille niin, etta ohikulkevat nakevat ne
innostuvat hakemaan kahvikupposen mukaansa. Kahvilan sisalla
poytastandit, kolikkomatot, pannuklipsit ja julisteet ohjaavat
asiakasta. Etukortilla edistat puolestaan uusintaostoa.

* Taloustutkimuksen take away -kahviseurantatutkimus 2014
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Espressoa suurella syddmelld

— Itse myllyssa jauhettu ja kahvakoneella valmistettu espresso on meilla

erityisasemassa. Haluamme antaa asiakkaillemme elamyksia, siksi tuomme

kahvitkin poytaan, Carolaja Tero Sintonen avaavat palvelukonseptiaan.

urkulaiset yrittdjit Carola ja Tero Sintonen
ovat heittdneet kolikkonsa Roomassa
Fontana di Treviin ja toivoneet. Nyt paris-

kunnalla on kolme ravintolaa keskelld Turun
asiakasvirtoja: Target, Fontana Cafe ja di Trevi.

Palvelua & helppoutta

di Trevi sammuttaa lounasruokailijoiden nilin ja
tarjoaa illallisella espanjalaisen kulttuurin helmii.
Wine bistro & Tapas barissa yhdistyy tuhti annos
vilimerellisia makuja, ripaus nuorekkuutta ja
kansainvilisyyttd moderniin, limpimiin tunnel-
maan.

Carola ja Tero Sintonen hoitavat ravintolaa
intohimolla ja kunnon palveluasenteella. My6s
tytir Linda opiskelee ravintola-alaa ja on t6issd
yrityksessd.

KAHVIN AMMATTILAISILLE

— Meilld palvelukonseptissa tirkeintd on hel-
posti lihestyttivyys ja palvelu. Tarjoamme asiak-
kaillemme hyvid kahvia ja ruokaa sekd ennen
kaikkea elimyksii, jotka kohottavat arjen yli-
puolelle.

— Kannustamme asiakkaitamme esimerkiksi
kokeilemaan erikoiskahveja ja suosittelemme
makupareja, Sintoset toteavat.

Tero Sintonen korostaa, ettd kahvin tulee jattid
ruokailun jilkeen hyvid maku suuhun, silld kahvi
on yksi tirkeimmistd ravintolan kiyntikorteista.

Kasityona pavusta poytadn

Carola Sintonen kertoo, etti jokainen espresso-
kupillinen tehdddn kisityond Nuova Simonelli
-kahvalaitteella. Pavut jauhetaan Paulig Espresso
Favorito -pavuista.

— Haluamme ehdottomasti tehdi erikoiskahvit
kahvakoneella ja tarjoilla upean makuelimyksen
pOytddn asti. Saammekin kiitosta siitd, ettd meilld
kahvi on aina hyvii. Pauligin kahvit tuntuvat
sopivan hyvin suomalaisten suuhun.

Entd miten asiakkaat osaavat tilata erikois-
kahveja?

— Tarjoilijamme suosittelevat espressoa ja
espressopohjaisia erikoiskahveja ruoan paittecksi.
Jélkiruokana suosituimmaksi makupariksi onkin
noussut espresso ja mehevi suklaacrumble.

My6s asiakkaat antavat aktiivisesti ideoita kos-
kien tarjoamaa ja koko ravintolaa. Téstd di trevi-
ldiset tykkaivit. Ravintolassa pystytddnkin toteut-
tamaan asiakkaiden toiveita, koska kaikki ruoat
ja leivonnaiset tehdiin itse lihelld tuotetuista
raaka-aineista.

Osaaminen antaa itsevarmuutta

Espresson tekeminen on taitolaji, joka vaatii kun-
non perehdytyksen. Kaikki tarjoilijat ovat kiy-
neet Paulig Instituutin Baristan perusteet -koulu-
tuksen.

— Aluksi tyontekijimme arastelivat kahva-
konetta. Kun sitd oppii kdyttdmain asiantuntijan
opastuksella, crema onnistuu ja maidon vaahdotus
alkaa sujua, saa rohkeutta ja sitd kautta uskaltaa
tarjota asiakkaille erikoiskahveja. Se on puolestaan
parempaa asiakaspalvelua, Carola Sintonen kertoo.

Sintoset paljastavat, ettd osa tyontekijoistd on
tdysin hurahtanut espresson yhi kunnianhimoi-
sempaan valmistamiseen ja kahvin piille tehtd-
vien latte art -kuvioiden tekoon. My6s moni asiakas
on tykdstynyt tdyteldisiin makuelimyksiin.
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Tilld hetkelld espressopohjaisia kahveja myy-
diinkin enemmin kuin suodatinkahvia.

Discopallo ja 1800-luvun lautalattia
Tuore leikkokukkakimppu, vanhat lautalattiat,
Veneziasta otetuista kuvista tehdyt valokuva-
suurennokset ja mietelausetaulut tuovat ravin-
tolaan tuulahduksen Vilimerta. Bisneksen
tekemisen ohessa Carola Sintonen vastaa di
Trevin sisustuksesta.

— Olemme halunneet kunnioittaa talon raken-
teita ja sddstineet kaiken mahdollisen vanhasta
kiinteistostd.

Esimerkiksi rapiat sadan vuoden ikiinen
ovi on nostettu seinille koristeeksi. Kontrastina
discopallo muistuttaa henkilékuntaa ravintolan
railakkaista 1-vuotissynttireisti muutama vuosi
sitten.

— Haluamme tuoda hyvii filisti sekd asiak-
kaille ettid henkilokunnalle, Carola Sintonen
summaa.

Espresson
tebeminen on
taitolaji.
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Yrittdjyys on elamantapa
Sintoset ovat tavoitettavissa 24/7.

— Olemme elimintapayrittdjid ja koko ajan
kiytettivissi. Meille soitetaan ensi- ja viime-
kidessd, mikd on hyvi asia. Lomakohteetkin valit-
semme niin, ettd saamme ideoita omaan liike-
toimintaamme.

Paulig tarjoaa di Trevissi tdyden palvelupake-
tin: kahvit, teet, koulutuksen, laitteet ja huollon.
Yhteisty6 Pauligin asiakkuuspaillikko Peter
Hellstromin kanssa on sujunut mallikkaasti ja
luottamus on molemminpuolinen.

— Olemme kasvattaneet yhteistyotd koko ajan.
Aloitimme yhteistyén Fontana Cafessa ja nyt se

— Ennen vanhaan kaikki tebtiin hyvin, mutta

on kasvanut kolmeen toimipisteeseen. Téstd on N e .
hyvi jatkaa, Hellstrém summaa niin tehdddin nytkin, yrittijipariskunta Carola ja

Mitihin Sintoset seuraavalla Rooman matkalla Tero Sintonen lupaavat di Trevi ravintolan

toivovat? @ v. 1898 rakennetussa kiinteistossa.

Kabvit ovat korkealuokkaista asiakaspalvelua

"Kahvi pitdaa ymmartaa palvelutuotteena, jonka tinkimaton laatu on jokaisen sita
valmistavan ja tarjoilevan vastuulla. On tarkeaa, etta palvelu on kutsuvaa ja ammatti-
maista. Suomalaisille niinkin jokapaivainen asia kuin "kuppi kahvia" voi olla se paivan
"KUPPI KAHVIA" ihanassa miljoossa taydellisesti valmistettuna ja asiakaspalvelu-
ammattilaisen tarjoilemana.

Ollaan ylpeita ammatistamme kahviloissa ja ravintoloissa. Annetaan itsestamme
joka paiva aina kaikki osaaminen ja tarjoillaan se ylpeydella asiakkaillemme!”

Toni Yksjarvi
Vuoden tarjoilija, Sommelier, Gastrobar Emo

KAHVIN AMMATTILAISILLE | 11
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Mieluummin muuttunut
kuin

uuttunut!

Pauligilla

Jare Tiihonen

paidisi tekemdidn
libempdid tuttavuuiia
kahvintuotantoon ja
kabvin valmistuksen
saloihin.

Cheek on kiistatta talla hetkella
Suomen artisteista se kirkkain
tahti. Kotioloissa ja studiolla
Jare Tiihonen on Paulig Cupsolo
-kahvien ystava.

are Tiihonen vieraili alkukesistd

Pauligilla Vuosaaren paahtimolla. Hin

tutustui kahvintuotantoon ja piisi
perehtymain kahvinvalmistuksen saloihin
Paulig Instituutin kouluttaja Ulla Suoraniemen
opissa. Mies paljastuikin melkoiseksi kahvin-
ystaviksi!

Jare kertoi, ettd Pauligin kahvia kuluu
musiikinteon lomassa kuppi jos toinenkin.
Kupilliset valmistuvat kitevisti Cupsolo-kap-
selilaitteella. Niin kahvi on aina takuulla
tuoretta ja makua voi vaihtaa vaikka jokaisen
kupillisen kohdalla.

Elokuun ennennikemittémien stadion-
keikkojen myoti tauolle vetdytynyt artisti
nikyy pian keikkalavojen sijaan televisio-
ruudussa, silld Jare heittdytyi mukaan syksyn
Paulig Cupsolo -kampanjaan.

— Mieluummin muuttunut kuin juuttu-
nut, Jare Tiihonen toteaa eliminfilosofi-
aansa. Lausahdus sopii Cheekin musiikin
lisiksi my6s Cupsolo-juomien nautiskeli-
joille — tuttuja makuja uudella tavalla!

Cups?

/ . .
KAHVIKALENTER

Aikuisten oma joulu-
kalenteri

Paulig Cupsolo Joulukalenteri on hauska ja
helppo tapa tutustua Cupsolo-tarjoamaan.
Joulukalenterin jokaisesta luukusta avautuu
yksi kapseli Suomen suosituimpia kuumia
juomia Cupsolo-kapselilaitteeseen. Mukana
on Pauligin tuttuja, aitoja kahvielamyksia
Presidentti Tumma Paahto -kahvista pehme-
aan Braziliin ja vahvaan Espresso Fortissi-
moon. Tai ihastu herkullisiin kaakaojuomiin,
kofeiinittomaan kahviin ja perinteiseen
glogiin. Avaa kalenteriluukku maailman
parhaiden makujen maailmaan. Saatavilla
hyvin varustetuista elintarvikeliikkeista.



Uudet take away -mukit
asiakkaittesi iloksi 50

"Sina paivana, kun laadusta aletaan tinkia,
voidaan tehtaan portit sulkea.”, Gustav Paulig
sanoi 1900-luvun alussa. Taman ja muut
Pauligin alkuaikojen lausahdukset koristavat
uusia Pauligin Take away -kuppeja.

Asiakas saa oman lempikahvinsa tyylikkaassa
biohajoavassa kupissa, jossa kahvi

varmasti nayttaa, tuoksuu ja

maistuu entistakin

paremmalta.

Take away -kahvin
ostaminen nousussax*
Tutkimuksen vastaajista lahes puolet
(47 %) ostaa kahvia mukaan ainakin
joskus. Take away -kahvin ostaminen on
lisaantynyt etenkin miehissa.

Kupillisesta mukaan ostettavaa
kahvia ollaan valmiita maksamaan ﬁ
keskimaarin 2,10 €. Suurin osa e
valitsee tavallisen kokoisen kahvin. ‘
Myos isompaa kokoa kannattaa tarjota, :
silla sita ostaa 17 %. Juhla Mokka ja
Presidentti ovat mieluisimmat kahvimerkit.

Take away -myynnilla

nostetta valipalakauppaan

Yli puolet take away -kahvin ostajista ostaa vain juoman.

Tassa on luonteva paikka lisamyynnille: aamulla kahville kaveriksi sampyla, paivalla lounas-
purtava ja iltapaivalla leivonnainen. Hyodynna tilaisuus, jonka take away -kahvi tuo eteesi
monta kertaa paivassal!

* Taloustutkimuksen take away -kahviseurantatutkimus 2014, n= 633, 15-79 -vuotiasta suomalaista.

Syksyn kuumat Cupsolot

Paulig Cupsolon runsaassa valikoimassa nyt kolme aromikasta uutuutta:

Paulig Café au Lait, Paulig Caramel Latte ja Paulig Tazza Mint Hot Chocolate.

Paulig Café au Lait on ranskalainen maitokahviklassikko. Erityisesti aamukahvina maistu-
vassa kahvijuomassa erittdin tummaksi paahdettuun Parisien-juomaan yhdistyy pehmei
@ Crema Latte. Tarjoa kupissa tai ranskalaisittain laakeassa kulhossa.
A
&

Paulig Caramel Latte on tiyteldisen pehmeid karamellin makuinen maitokahvijuoma.
Juoma valmistuu aromikkaasta Espresso Supremo -juomasta. Crema Latte Caramel antaa
kahvijuomaan pechmeyden ja makeuden.

Paulig Tazza Mint Hot Chocolate yhdistii kaakaon ja raikkaan mintun. Suomen
suosituin kaakaoherkku nyt myos mintun makuisena.

Muista myos Paulig Cupsolo Glogi. Tarjoa limpimin mausteinen talvijuoma sellai-
senaan tai terdstettynd. Perinteikis glogi maistuu erityisesti pikkujoulu- ja joulunalusaikaan.

Katso, miten helposti teet kahvia Cupsololla: paulig.filtuotteet/cupsolo

Vastuullista
espressoa, ole hyva

Tini syksynd Pauligin kaikki
espressot muuttuvat UZT-serti- UTZ
fioiduiksi. UZT-vastuullisuus- Certified
sertifiointi varmistaa, ettid kahvi
on tuotettu ihmisii ja luontoa
kunnioittaen. Kahvin ostajana Paulig tuntee vas-
tuunsa koko kahviketjusta alkuperimaista kahvin
kuluttajiin. Tuetaan yhdessi kestivid kehitysti
kiyttamilld UTZ-vastuullisuussertifioituja kah-
veja.

Lue lisd4 vastuullisista kahviratkaisuista:
pauligprofessional.com/filvastuullisuus

Ymparistoystavalli-
semmat papupussit

Pauligin papukahvipussit
uudistuvat ja vaihtuvat
asteittain. Uudet pussit
ovat alumiinittomia ja
helpommin avattavia.
Pussi pysyy entistd
paremmin pystyssd,
joten annostelu on

helpompaal

Kaakaota vai kahvia?
Vai molempia?

Tyylikkddsti muotoiltu
Thermoplan Blacke:
White3 CTMC2 loihtii
kahvin, teen, maito-
vaahdolliset erikois-
kahvit ja uutuutena

my6s kaakaon. Laite
kuumentaa maidon muutamassa
sekunnissa. Tdydellinen pienikuplainen kylma tai
kuuma maitovaahto on kuin oikean baristan
valmistama.

Aina tuoretta kahvia

X Uusinta uutta Bunn-O-Maticilta!
French Press Grinder -myllyyn saa
kitevisti kaksi eri kahvilaatua ja

E':‘H kolme eri annoskokoa erikokoi-

-~ sille pressopannuille. Mylly jauhaa

o automaattisesti oikean miirin

kahvia pressojauhatuksella. Kahvi
= on aina tarjottaessa tuoretta ja
antaa asiakkaille mukavan lisin valikoimaan.

lihetd sibkopostia professional. i@ paulig.com

Kiinnostuitko? Ota yhteytti omaan Paulig-ybteyshenkiloosi etunimi.sukunimi@paulig.com, soita meille Paulig Professional -myyntiin 020 737 0000 tai

KAHVIN AMMATTILAISILLE 13
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Pauligilta trendikasta
pienpaahtimokahvia

Pienpaahtimoissa paahdetut pienet kahvierit ovat

viime vuosien aikana nousseet yhdeksi selkeiksi
kahvialan trendiksi. Paulig on vastannut asiak-
kaitten kysyntéin ja ostanut Robert Paulig -pien-
kahvipaahtimon liiketoiminnan seki Robert
Paulig -kahvituotemerkit. Kaupan myoti Robert
Paulig -pienkahvipaahtimo nimeksi tulee Oy
Robert Paulig Roastery Ab. Pienpaahtimo jatkaa
toimintaansa Porvoossa.

— Haluamme siilyttid pienpaahtimon erikois-
piirteet myos tulevaisuudessa ja siksi paahtimon
toiminta jatkuu erillisessd yrityksessi, Paulig-
konsernin Kahvidivisioonajohtaja Elisa Markula
toteaa.

Robert Paulig -brindi siilyy tuotteissa jatkossa-
kin. Robert’s Coffee -kahvilaliiketoiminta ei
sisilly kauppaan.

Tilaa uutiskirje ja
voita!

Nyt kannattaa tilata Pauligin ammattilaisille
suunnattu uutiskirje. Saat ajankohtaiset kahvi-
vinkit seki tietoa uutuuksista ja kilpailuista
suoraan omaan sihkopostiisi. Kun tilaat uutis-
kirjeen 31.12.2014 mennessi, saat alekoodin
verkkokauppaamme. Samalla osallistut upean
Paulig Cupsolo Lattensian arvontaan!

pauligprofessional.com/filota-yhteytta

LATTENSIA

Paulig Cupsolo Lattensia on tiydellinen ratkaisu
maitokahvijuomien ystivdlle. Tee maitokabvijuomat tuo-
reesta maidosta sekd tietysti myos perinteiset kahvit,
erikoiskabvit, teet ja Tazza-kaakaot. Valmista belposti ja
nauti!

KAHVIN AMMATTILAISILLE

Tukbolmassa kabvitellaan ae
rennosti

Tukholmalaiset rakastavat kahvia ja kahviloitaan. Kahvittelu antaa aina hyvan syyn
ndhda ystavia kaupungilla. Kahvikupin aaressa maistuu myés tyénteko.

Linsinaapurin kahviloissa tarjotaan suodatin- ja
erikoiskahveja rintarinnan. Suolaisten ja makeiden
leivonnaisten valikoima vaikuttaa suomalaiseen
makuun suhteellisen suppealta, tosin esillepano
on todella runsas. Kun tarjotaan leipid, niiti tarjo-
taan kunnolla - ja mielellddn itsetehdyn nikoisii!

Kahvilat on sisustettu rustiikkisesti ja asiak-
kaan viihtyvyyteen panostetaan. Menu voi olla
kirjoitettu liitutaululle kisin tai kahvin alta loytyy
lyhyt kahviin liittyvi kertomus. Pienid juttuja,
mutta asiakkaita koukuttavia.

Vai maistuuko mehu?

Kivijalkaan on noussut mehuihin keskittyneitd
yrityksii kilpailemaan kahviloiden kanssa.
Juiceverket-ketju on erikoistunut marjoista, hedel-
mistd ja yrteistd tehtyihin juomiin. Juomasekoi-
tukset valmistetaan asiakkaan nenin edessi, miki
tarjoaa mukavasti jutun juurta.

Trendina etatyo kahvilassa

Coffice-kahvilan liikeidea yhdistdd kahvilan ja
toimiston. Tyo tehdéin vieri vieressd omilla lip-
pireilld pitkdn poydin ddressi ja jopa neuvottelu-
tiloja voi varata. Luovaa ja sosiaalista verrattuna
etitdiden tekemiseen kotona.

Kay tai klikkaa

Tukholmassa kahvilat ovat hyvid keskitasoa.
Jos kahviloita vertaa suomalaisiin, osaamme
asiamme hyvin. Alla muutamia kiinnostavimpia
kohteita.

Coffice Tjirhovsgatan 5, coffice.coop
Drop coffee Wollmar Yxkullsgatan 10, dropcoffee.se

Juiceverker Hogbergsgatan 37, Langholmsgatan
19, Norrlandsgatan 13, Norrtullsgatan 21
juiceverket.se



Tule buulemaan tuoretta asiaa kahvista

Haluatko tarjota asiakkaillesi parhaita
makuja? Néetké omat mahdollisuutesi
makujen maailmassa? Tervetuloa
nakemaan ja kokemaan seka tietenkin
maistamaan uusia ideoita!

auligin maksuttomissa aluekoulutuksissa
P kuulet tuoretta asiaa kahvista ja kahvialan

trendeistd. Saat samalla viimeisinti tietoa
menestyvistd kahvi- ja kahvilaiteratkaisuista ja

opit maistamaan virhemaun kahvissa.

LAHTI 29.10.2014, klo 14-17
Hotelli Cumulus, kabinetti 3, Kauppakatu 10

TURKU 12.11.2014, klo 14-17
Submarina, Linnankatu 32 (sijaitsee Aurajoen
rannalla Radisson Blu -hotellin yhteydessi.
Sisddnkdynti Submarinaan on joen puolella
Ravintola Auroran terassilla.)

lImoittaudu alueesi koulutuspaivaan aula@
paulig.com tai soittamalla Pauligille (09) 31981
viimeistaan viikkoa ennen tapahtumaa.

Tervetuloa innostaviin kahvikoulutuksiin

Baristan perusteet (7 psiva)

Opi kaikki tarpeellinen kahvista! Kurssilla pereh-
dytaan kahvin matkaan pavusta kuppiin, opetel-
laan oikeaoppiset valmistustavat ja aistienvarai-
sella arvioinnilla pureudutaan kahvin syvim-
paan olemukseen. Kaytannon harjoitusten avulla
opetellaan kahvinvalmistuksen tekniikoita ja
espressopohjaisten juomien valmistusta.

Kurssipaivat 14.10., 19.11., 10.12. ja 27.1.
klo 9-16. Hinta 150,00 € (+ alv. 24 %)

Baristan taito (% piivis)

Hio baristataitojasi intensiivisessa pienryhma-
opetuksessa! Kurssilla keskitytaan espressopohjai-
siin kahvijuomiin. Paapaino on kaytannon harjoi-
tuksissa, joiden avulla opitaan oikeaoppiset
valmistusmenetelmat ja varmistetaan lopputulok-
sen tasalaatuisuus. Ryhmakoko on maksimissaan
kahdeksan henkiloa. Soveltuu Baristan perusteet
-kurssin suorittaneille tai pitkaan kahvinvalmis-
tuksen parissa tyoskennelleille kahviammatti-
laisille.

Kurssipaivat 21.10. klo 16-20 seka
20.11. ja 11.2. klo 12-16. Hinta 90,00 €
(+ alv. 24 %)

Baristan taidot edistyneille (% péivaa)
Syvenna kahvitietouttasi maistamisen ja kasin
tekemisen kautta! Kurssilla opitaan maistamaan
alkuperamaakahvien vivahteita ja harjoitellaan
tunnistamaan kahvisekoitusten eroja. Kahvin
kasinsuodattamiseen perehdytaan esimerkiksi
Hario V60 ja Aeropress -menetelmilla. Kurssilla
paastaan kuulemaan myos Pauligin paamaistajan,
Marja Tourin, mietteita kahvimaailman ajankoh-
taisista aiheista. Kurssi soveltuu parhaiten Baris-
tan perusteet ja Baristan taito -kurssin kayneille.

Kurssipaiva 4.11. klo 12-16.
Hinta 90,00 € (+ alv. 24 %)

Menestyva kahvila (7 psiva)

Kurssilla kaydaan lapi menestyksen kulmakivia:
mitka tekijat ovat olennaisia henkilokunnan
ammattitaidossa, miten voit kehittaa asiakaspal-
velua, miten voit helposti tarjota asiakkaalle
vaihtelua tuotteita yhdistelemalla, milta kannat-
tava liiketoiminta nayttaa numeroiden valossa ja
miten tyopisteet ja -tilat on hyva suunnitella ja
jarjestaa tehokkaan myynnin mahdollistamiseksi.

Kurssipaiva 6.11. klo 9.30-15.
Hinta 150,00 € (+ alv. 24 %)

Verkkobaristakurssi (n. 11 tuntia)

Hyva alkeis- tai kertauskurssi internetissa!
Kurssilla paneudutaan kahvijuoman perusteisiin ja
opitaan mista kahvi tulee, mita hyva kahvi edellyt-
taa ja miten voi itse valmistaa erilaisia herkullisia
kahvijuomia. Vuorovaikutteisella kurssilla oppi-
mista testataan erilaisten harjoitusten- ja videoi-
den avulla. Lopputestin lapaissyt voi tulostaa
itselleen diplomin kurssin suorittamisesta. Kurssi
myos ruotsiksi ja englanniksi.

www.pauliginstituutti.fi.
Hinta 12,00 €. Kysy my6s verkkokurssi-
sopimuksesta oppilaitoksille!

LUE LISAA JA ILMOITTAUDU KURSSEILLE: www.pauliginstituutti.fi

Miksi kéiyttdisin annospussia

kahvin keitossa?

KAHVITOHTORI VASTAA

Annospussi sisaltaa oikean maaran kahvia, joten varmistat tasalaatuisen kahvin
nopeasti ruuhkahuippuinakin. Kun kaytat Paulig-kahvien annospusseja, saat aina tuo-

retta kahvia asiakkaillesi.

Leikkaa annospussi ylareunastaan auki ja kaada koko sisalto. Tasaa kahvin pinta
esimerkiksi annospussin reunalla, ala ravista. Valitsethan laitteelle sopivan annoskoon,
jauhatuskarkeuden ja suodatinsuppiloa vastaavan suodatinpaperin koon.

KAHVIN AMMATTILAISILLE
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Painotuote

KAMPANJOI
KAAKAOLLA!

Tazzan myynninedistamismateriaalit helpottavat asiakkaasi osto-

paatosta. Tilaa meilta poytastandit, A4-tarjousilmoitukset ja kolikkomatot.

Muista myos Tazza-kaakaopassit, jotka edistavat asiakkaan uusinta-
kayntia.

Tilaa materiaaleja ja iloitse talvikaudella kohonneesta myynnista!
Ota yhteytta omaan Paulig-yhteyshenkiloosi etunimi.sukunimi@paulig.
com, soita meille Paulig Professional -myyntiin 020 737 0000 tai laheta
sahkopostia professional.fi@paulig.com

Py

TAZZA

kvuma kaakao.

Y TAZZA

kermavaahdolla.
Prlig

TAZZA-PASSI

Saat jokaisesta ostamastasi
Tazza-kaakaosta yhden
leiman korttiin.

TAZZA

kermavaahdolla

HOT CHOCOIL

Kymmenes Tazza-kaakao
on ilmainen!

Tazza vaahtokarkeilla

1 annos (2 dl) Tazza-kaakaota
Kermavaahtoa
Vaahtokarkkeja

Koristele Tazza-kaakao
kermavaahdolla ja vaahtokarkeilla.

The OriginallHot Chocolate

i‘h..

t‘ﬁ g

ja suklaakastik-
keella.

Kysy ybteyshenkiloltdisi monipuolisista
myynninedistamismateriaaleistamme ja
innosta asiakkaitasi kokeilemaan
Tazza-juomia.
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