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Mista on hyva laatu tehty? Riittaako taman paivan asiakkaalle se,
etta hanen ostamansa tuote on laadukkaan makuinen? Vai pitaako
laatukokemus sisallaan kenties jotain muutakin? Mika merkitys

on tuotteen ulkonaolla? Tai tuoksulla? Entapa tavalla miten tuote
on laitettu esille? Onko viihtyisa miljoo oikotie onneen, jos tuote
itsessaan ei ole kunnossa? Tuskinpa vain.

Toisaalta hyvakaan tuote nuivalla palvelulla hoystettyna ei saa kas-

sakonetta laulamaan. Laatukokemuksen — hyvan sellaisen — synty-

¢ .8l miseen tarvitaan siis monta onnistunutta osatekijaa.

Jyvat erottaa akanoista laatulupauksessa onnistuminen paivittain, jokaisen asiakkaan
kohdalla. Naista onnistumisista hyvina esimerkkeina voitte lukea Kultakuppi- ja Kultainen
Gruppo -kisan voittajista kertovasta jutussamme. Palkituissa kahviloissa tasalaatuinen ja
onnistunut asiakaskokemus oli kahvilan tyontekijoille sydamen asia.

Mita muuta vuosi tuo tullessaan? Jatkamme luonnollisesti tarmoa puhkuen tyoskentelya
teidan kanssanne kahvililketoiminnan kehittamiseksi. Vuoteen mahtuu paljon muutakin
— Paulig sponsoroi World Design Capital Helsinki 2012 -ohjelmaa eli tuotteisimme ja
niiden ymparille rakentamiimme konsepteihin on mahdollista tulla tutustumaan erilaisissa
tapahtumissa. Jo pelkastaan kahvipaketin sisalto on Taste Designia parhaimmillaan!

Kahviterveisin,

i

Outi Ruuskanen, paatoimittaja
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Marketing Manager,
Out-Of-Home

- Coffee House -kahviloiden haaveena on

myyda yhta paljon erikoiskahveja kuin suodatin-
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kahviakin. Uskon, etta tavoite myos saavutetaan
ja siksi panostamme henkilokunnan kahvi-
koulutukseen, toteaa Coffee Housen ketjupail-
likké Tommi Harju.

Lehti luettavissa sahkoisena www.paulig.fi/ammattilaiset
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ja myyntimenestyksia

— Teemme kaikkemme madaltaaksemme ihmis-
ten kynnysti juoda erikoiskahvia. Kaikki kampan-
jamme puffaavat erikoiskahveja ja meilld on esim.
pitkiddn ollut suosittu kampanja, jossa aamulla
klo 11 asti saa minki tahansa kahvin mukaansa
vain 1,50 €:lla, Harju kertoo.

Coffee House -kahviloita on 27 eri puolella
Suomea parhailla liikepaikoilla ja erikoiskahveja
myydiin jo yli 900 000 kuppia vuodessa.

Raataloity kahvikoulutus

Jotta asiakkaat saisivat aina tasalaatuista ja hyvii
erikoiskahvia, on koulutukseen panostettu.
Yhdessi Pauligin kanssa on mietitty koulutuksen
tarpeita ja sisiltoja.

— Koulutuksessa annetaan tydkaluja, joilla
baristat voivat oppia uutta ja kehittyd. Coffee
Housessa on loistavat kehittymismahdollisuudet:
barista saa paljon harjoitusta, kun erikoiskahveja
myydidin valtavasti, laitteet ovat hyvit ja henkilo-
kunta on innostunutta, kertoo koulutusasian-
tuntija Emmi Hamdldinen Pauligilta.

Riidtiloity koulutus on kaksiosainen. Ensim-
mdinen vaihe sisiltdd perusasiat erikoiskahvien
tekemisestd ja kahvin koko ketjusta
pavusta kuppiin.

Jatkokurssilla kehitetdin
ammattitaitoa ja lisdtain haasteita.
Tavoitteena on, ettd barista joka
kerta onnistuu tekemiin yhti laa-
dukkaan erikoiskahvin ja pystyy
kehittimain kahvikulttuuria
omilla ideoillaan esim. luomalla
kausituotteita.

— Tirkei osa kurssia on myds
se, ettd oppilaille annetaan valmiu-
det jakaa oppimansa asiat omalla
tyopaikallaan, Himaildinen kertoo.

Jatkokurssin kdyneet saavat
tunnustukseksi osaamisesta Coffee
House Master Barista -nimikkeen. Se lukee myos
heiddn tyovaatteessaan, joten asiakkaat tietdvit,
ettd heitd palvelee ammattitaitoinen ja kokenut
barista.

Koulutus nakyy tuloksissa
— Koulutus saa baristat arvostamaan ty6tdin
enemmin ja se nikyy innostuksena seki entistd
parempana asiakaspalveluna. Laatu pysyy tasaisen
hyvini ketjun kaikissa pisteissi joka paivd ympiri
vuoden, Harju kiittdi.

Kaikki timi nikyy my®os asiakkaiden tyytyvii-
syydessi ja yhi kasvavissa myyntiluvuissa.

Oma baristakisa kevaalla

Toukokuussa tapahtuu jotain ennenkuuluma-
tonta: Coffee House jirjestdd ihan omat baristakil-
pailut henkilokunnalleen.

— Master Barista Champion by Coffee House
-kisassa baristat tekevit 2 espressoa, 2 cappucci-
noa, 2 lattea ja lisksi itse kehittiméinsd juoman,
Himiliinen kertoo.

Baristan oma signature-juoma kertoo baristan
monipuolisesta osaamisesta, silld juomalta vaadi-

taan persoonallisuutta ja kaupallisuutta. Voittaja-
juoma piidsee Coffee Housen kampanjakahviksi,
joten se on oltava toteutettavissa esim. kiireisim-
pdni lauantai-iltapidivind.

Kisassa painotetaan myds yhtd Coffee Housen
menestystekijai eli hyvii asiakaspalvelua.

Hyvaa tsemppihenkea

— Kisasta tulee suuri happening ja se lisdd baristo-
jen positiivista kisaamista ketjun eri kahviloissa.
Jokainen osallistuja laittaa itsensi téysilld likoon ja
on halukas kehittymdan ammatissaan, Harju
innostuu.

Kisalla on ainakin yksi varma voittaja: Coffee
Housen asiakkaat. Jokainen kah-
vittelija saa entistikin laaduk-
kaampaa kahvia kuppiinsa, kun
baristat pyrkivit kohti tiydelli-

syyttd.

Moderneja olo-

huoneita

Coffee House -kahvilat ovat

koko kansan ja erityisesti nuorten
aikuisten suosiossa. Kahvittelu-
hetkestd tekee ainutlaatuisen
Pauligin varta vasten ketjulle kehit-
timd UTZ CERTIFIED -vas-
tuullisuussertifioitu Momento-
espresso.

Laadukkaan kahvin houkuttelemana paikkaan
on matala kynnys, kahviloissa on aina hyvit aika-
kauslehdet ja nettisurffailijoita varten langaton
verkko.

Milj66té ollaan parhaillaan uudistamassa
entisti modernimmaksi. Lehden kuvat ovat uusi-
tusta Jirvenpéin kahvilasta, jonka raikas sisustus-
tyyli on jo valloittanut asiakkaat. @

Pirita Mé&kkeli (oik.) saa opastusta maidon
vaahdottamiseen Emmi Hamalaiselta.

Paula NRJ:n
Aamupoikien vieraana

Paula vieraili radioasema NRJ:n Aamupoi-
kien luona juttelemassa hyvasta kahvista ja
maistattamassa pressopannulla valmistet-
tua Paulig Colombia -alkuperamaakahvia.
Luomukahvi sai Aamupojilta kiitosta, silla
kahvia kuluu tyépaivan aikana paljon.

— Pdivi kdynnistyy keskimdirin varttia yli nelji rdjihei-
villd 1ahdélla. Tyopiivd alkaa aamupalalla ja tupla-
kupilla kahvia toimistolla kello viisi. Vireystaso alkaa
olla kohdillaan, kun kello ly6 kuusi ja ldhetys alkaa, ker-
too juontaja Renne Korppila (kuvassa vasemmalla).

— Suurimmalle osalle aamujuontajista kahvi ennen
ldhetystd on elinehto — silld herdd henkiin. Juon auto-
maattikahvia, jopa neljd kupillista ennen lihetysta.
Energiajuomia en juo niiden korkean sokeripitoisuuden
vuoksi, painottaa juontajakollega Anssi Honkanen.

Omat kahvimieltymykset nikyvit silloin, kun on
tilaisuus valita.

— Olen maitokahvimies. Cafe con lechen kohtasin
Barcelonassa osana kahvilakulttuuria. Sielld joka pai-
kassa tarjottiin jirkyttivin hyvai kahvia, kertoo Renne.

— Espresso oli minun suosikkini, mutta nyt olen
palannut perinteiseen Presidentti-kahviin. Kahviloissa
kiydessini santsikupillinen on minulle darimmiisen
tirked. Se on mukava kidenojennus, jonka voimin tulee
palattua uudelleen, kertoo Anssi.

— Huonoimmat kahvimuistot puolestaan liittyvit
intin ruokalan puolen litran peltituoppeihin, joista
kiskottiin akkuhappoa naama irvessi, muistelee Anssi.

Hyvin kahvin ldhettilddnid Paula lahjoitti Aamu-
pojille Paulig Cupsolo-keittimen kahvikapseleineen sekd
luomusertifioitua Colombia-kahvia.

— Colombia-kahvi pressopannulla valmistettuna toi-
mii hyvin. Jimakkd maku, jossa maistuu my6s suklaa,
kiittelee Anssi.
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Aina pyri

- Olemme tehneet pitkaan tyota
tarjotaksemme asiakkaillemme
mahdollisimman hyvaa Juhla
Mokka -kahvia. Nyt maku on
kohdallaan, kertoo Pirjo Vaher-
kyla-Ek.

oviisassa Aleksanterinkadulla on jo
I 50 vuotta sijainnut Vaherkylin yritys. Kah-
vila-konditoriassa on limmin ja kotoisa
tunnelma; tinne on asiakkaiden helppo tulla ja
viihtyd. Ja saa tddltd Suomen parasta suodatinkah-
viakin.

Taydellinen kahvi on omistaja Pirjo Vaher-
kyld-Ekin ansiota. Hin pyrkii tekemisissddn tdy-
dellisyyteen ja kun tarjottava kahvi ei ollut 10+
arvoista, piti asialle tehdi jotakin.

— Loviisassa on kovaa vettd ja Paulig ottikin
tadltd vesindytteitd analysoitavaksi. Kokeilimme
pitkéddn erilaisia jauhatuksia ja koneita ja sddtoji ja
maistelimme ja maistelimme. Otimme koekiyt-
t66n Grindmaster GNB-11 -kahvilaitteen ja vield
siddimme senkin kanssa, kunnes olimme tyyty-
viisid, Vaherkyld-Ek kertoo prosessista.

Kahvilan Juhla Mokka on Pirjon mukaan nyt
tdyteldistd, runsasta, pchmedi. — Juhla Mokka sopii
suomalaiseen makuun. Se vastaa meiddn maku-
muistiamme ja mielikuvaamme hyvisti kahvista.

Aina uutta plakkarissa
Kondiittorimestarimiehensi Heakan Ekin kanssa
Pirjo kehittdd yritystoimintaa jatkuvasti. Kevialld
tehtiin iso remontti ja kahvilaan lisittiin asiakas-
paikkoja. Nyt Pirjolla on mielessi jo roppakaupalla
uusia hankkeita.

— Teemme vuosittain Hyvi Konditoria -ketjun
kanssa opintomatkoja Eurooppaan. Piisemme
tutustumaan erilaisiin yrityksiin, tavarantoimitta-
jiin ja omistajiin. Matkoilta oppii uutta ja saa hyvid
ideoita sovellettavaksi, pariskunta kertoo.

laan

parbaaseen

Taitajat

Paulig kannustaa

ja innostaa suoma-
laisia kahvitaitajia
myontamalla joka toinen
vuosi kunniamaininnat.
Vuoden Kultakuppi
jaetaan kahvilalle, jossa
tarjotaan parhainta
suodatinkahvia.
Vuoden Kultainen Gruppo
puolestaan palkitsee
vuoden onnistu-
neimman espresso- ja
cappuccino-
kokemuksen.

SESp—

— Aina on mietittivi asioita eteenpiin, ei voi
jaadi laakereille lepddamaidn, Pirjo kuvaa yritti-
jyyttadn. Innostus kulkee suvussa: leipomo-kahvila
on perheyritys ja Pirjo on jo neljinnen polven
yrittdjd.

Kuvittele itsesi asiakkaaksi
Pirjo tarjoaa asiakkailleen innolla uusia elimyksii.
Vaherkylissi saa Juhla Mokka -kahvin lisiksi cafe
au lait -maitokahvia ja loviisalaiset pddsevit myos
tutustumaan Pauligin alkuperdmaakahveihin, joita
valmistetaan pressopannulla kuppi kerrallaan.
Paikka on kuuluisa my6s herkullisista leivon-
naisistaan, joista esim. raparperimarenkitorttu ja
kirsikkatorttu ovat pienelld tuunauksella olleet
valikoimissa jo parikymmenti vuotta.

Uusia leivonnaisiakin kehitetdin asiakaslihtoi-
sessi kahvila-konditoriassa koko ajan. Pirjon
vinkki niin kehittimiseen kuin asiakaspalveluun-
kin on helppo: kuvittele itsesi asiakkaaksi ja mieti,
mitd haluaisit ja miten toivoisit itsedsi kohdel-
tavan. @

Paulig Kultakuppi -voittaja
Konditoria-Café Vaherkyla-Ek,
Loviisa

Raadin arvioita:

* Taydellisyytta hipova Juhla Mokka -kahvi,
aina yhta onnistunut

« leipomotuotteet herkullisia ja omaleimaisia

* Avulias ja aurinkoinen henkilokunta

* Tunnelmallinen ja lamminhenkinen miljo6



Kaikki ldbtee intohimosta

palkittu

Tana vuonna
tuomaroinnissa oli
Pauligin asiantuntijoiden
lisaksi yksi @aani myos
kahviloiden asiakkailla.
Hyvaa kahvilaa sai
ehdottaa kisaan ja valittujen
finalistien joukosta sai
aanestaa suosikkiaan
pauligcafe.fi-nettisivuilla.
Aanestys oli menestys,
kun asiakkaat
kannustivat omaa
lempi-
kahvilaansa.

.

Café Salin palkitut baristat f
Linda Dahlberg, Laura Semi, Toni Virrankari, Anni Heino, omistaja lida Lampi, Sanna Sorjasaari, Johanna.Sarasmaki ja Rui Antunes Farinha. Voittoisan kahvilan
henkilokuntaan kuuluvat myos kuvasta puuttuvat Inkeri Marttila, Lotta Skogstrom, Petra Poskiparta, Fia Sjéroos, -Taru Ojala ja paakokki JuhoJokela.

TN

— Baristan tyo on kasityota. Kun on saanut oikein onnistuneen
kahvin aikaiseksi ja vie sen poytadn, voi tuntea aitoa ammattiylpeytts,

kertoo Toni Virrankari Café Salista.

illaista sitten on hyvi erikoiskahvi
l \ / I palkinnon saaneiden raumalaisen Café
Salin baristojen mielestd?

— Pehmeid, tasaista, samettista, vastaa Linda
Dabhlberg.

— Amazing, tdydentdi portugalilainen Rui
Antunes Farinha.

— Suoritukseen pitéd itse olla tyytyviinen.
Emme vie asiakkaalle kahveja, jotka eivit tdytd
kriteerejimme, vaan silloin heitimme kahvin pois
ja aloitamme alusta, Virrankari lisdd.

Tarkkuutta ja malttia

Baristaksi ei synnytd, vaan kisity6ldisammatti
vaatii intohimoa ja taitoa: — Rakastan kahvin tuok-
sua, kisilld tekemisti ja sitd esteettisyyttd, kun saa
koristella kahvin, kertoo Dahlberg.

Yhden erikoiskahvin valmistamiseen menee
aikaa runsas minuutti ja se aika on keskityttiva
tdysilla.

— Ty vaatii suurta tarkkuutta ja malttia.
Hosuminen pilaa lopputuloksen, toteaa Johanna
Sarasmdiki.

Jokainen kahvi on aina ainutkertainen koke-
mus sekd sen tekijille ettd kahvin nauttivalle asiak-
kaalle. — Asiakkaan hymy ja himmistys onnistu-
neesta latte art -kuviosta on hieno palkinto tissi
tyOssd, nauraa Virrankari.

Lisaa, lisaa, lisaa!
Mestaruus vaatii jatkuvaa harjoittelua ja sitd

Café Salissa saakin runsaasti. Hiljaisempina het-
kinid kahvakoneiden &iressd on jopa ruuhkaa,

kun baristat hiovat taitojaan.

— Annamme toisillemme paljon palautetta.
Jaamme tietoa, kerromme vinkkeji ja arvioimme
kuviointeja, Sarasmiki sanoo.

Asiakkaatkin otetaan mukaan elimykseen.
Erityisesti Farinha tekee mielelldin kahvin koris-
telun asiakkaiden uteliaiden katseiden alla.

Café Salissa asiakkaita rohkaistaan maistamaan
erikoiskahveja. — Kyselemme, millaista kahvia
asiakas haluaisi: valkoisempaa, makeampaa, vike-
vampii... Muutaman adjektiivin jilkeen voimme
jo suositella asiakkaan makuun sopivaa erikois-
kahvia, Virrankoski kertoo.

Kahvit valmistetaan pohjoisitalialaisittain
paahdetusta kermaisesta Paulig Supremo -espres-
sosta, jonka aromissa on hiivihdys suklaata.

lhannetyopaikka

Café Salissa on aistittavissa
hyvi henki, kiitos siitd omis-
taja lida Lammelle (kuvassa).
Asiakkaat nauttivat ja henki-
lokunta viihtyy.

— Tamai on ihan kuin
toinen perhe, kertoo Linda
Dahlberg.

Uskottava tuo on, silld
Caf¢ Salissa on niin kivaa,
ettd henkilokunta viihtyy paikassa my6s vapaa-
ajallaan. @

Paulig Kultainen Gruppo
-voittaja Café Sali, Rauma

Raadin arvioita:

* Baristojen intohimo kahveihin selkeasti
nahtavissa

* Laadukkaat erikoiskahvit viimeistellaan
asiakkaan edessa

* Jokainen asiakas otetaan vastaan yksilona

* Kansainvalisyytta huokuva monipuolinen
kahvila

Paleg s
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nyt luom

— Vastuullisuus ja ymparistosta valittaminen ovat tarkeita asioita Hesburgerille.
Siirrymme esim. kdyttamaan luomumaitoa, -appelsiinimehua ja -ruisleipaa.
Samalla vaihdoimme vuoden alussa my6s luomukahviin ja keittimissamme pori-
see nyt Reilun kaupan Paulig Mundo, kertoo Hesburgerin kenttapaallikko

Sanna Niva-Nixholm.

— Uskon, ettd vaihto luomukahviin lisii kiinnos-
tavuuttamme erityisesti nuorison silmissi. Nuo-
riso on tiedostavaa ja he ottavat asioista selvii,
joten heille tillainen Reilun kaupan luomukahvi
on positiivinen viesti yrityksen arvoista, Niva-
Nixholm toteaa.

Kun Hesburgereita on lihemmis 250 ja
HeseCafeita n. 50, vaihdon my6td yhd useampi
suomalainen juo vastuullisesti tuotettua kahvia.

Kuponkeja ja kolikkomattoja

— Hesburgerilla on ollut hyvii kahvia ennenkin,
nyt lisietuna on vield kahvin luomu- ja Reilu
kauppa -sertifioinnit, toteaa Peter Hellstrom Pauli-
gilta. Aiemmin ravintoloissa juotiin Presidentti
Tumma Paahto -kahvia.

Putiy

Tammikuussa kaikissa ravintoloissa Paulig Mundo
-kahvista kertoivat mm. tiskilld olevat kolikko-
matot ja tarjotinten tabletit. Kun Hesburgereissa ja
HeseCafeissa on yli 100 000 asiakastapahtumaa
paivissi, tuli uusi kahvi kertaheitolla tutuksi.

Viestid asiakkaiden kotiin veivit myds suositut
HeseCafen tarjouskupongit. Hesburger kiyttdd
asiakkaiden sitouttamisessa taitavasti my®s sosiaa-
lista mediaa, josta esimerkkini oli viimevuotinen
Facebook-kampanja, jossa fanit ehdottivat hampu-
rilaista ja voittanut ehdotus "Megamittd” pddsi
ravintoloiden valikoimiin. Kampanja on yksi kaik-
kein onnistuneimpia suomalaisessa sosiaalisessa
mediassa.

Erikoiskahveja edullisesti

HeseCafet ovat Hesburgerin yhteydessi olevia
kahvilinjastoja, joissa tarjotaan erikoiskahveja ja
suolaista ja makeaa syotivid.

— Lupauksemme on "Makusi mukaan” ja Hese-
Cafeissa tarjoamme asiakkaille monipuolisesti
myos erikoiskahveja. Lisidmme tietoisuutta ja
kokeilunhalua kampanjoilla, esim. marraskuussa
myimme kaikkia erikoiskahveja eurolla ja myynti
oli valtaisa, toteaa Niva-Nixholm.

Normaalisti erikoiskahvi ei ole euron tuote,
mutta silti huomattavan edullinen. Siihen on
Syynsa:

— Hampurilaispaikkaan ei samalla tavalla tulla
kahvikupin ddreen viettimiin aikaa kuin varsinai-
siin kahviloihin. Siksi edullinen erikoiskahvi on
meidin kilpailukeinomme, jolla houkuttelemme
asiakkaat meille kahvittelemaan, Niva-Nixholm
painottaa.

Pavuista tuoksua ja tunnelmaa
Aitoa kahvilatunnelmaa HeseCafeissa tuo Ven-
dorin kahvilaite Grindmaster GNB-11H. Laite
jauhaa kahvin pavuista ja suodattaa kannullisen
kahvia nappia painamalla. Laitteen etuina ovat
pieni koko, monipuoliset sidtdmahdollisuudet ja
aina tuore suodatinkahvi. Pavuista jauhaminen
tuo my®ds aitoa kahvin tuoksua ja tekemisen dini,
jotka tekevit kahvinautinnosta moniaistillisem-
man.

— Kahvilaite on nopea ja helppo kiyttid, miki
on tirkedi tillaisissa paikoissa, joissa kahvia menee
valtavat miirit, Niva-Nixholm kehuu.

Asiakkaat kaiken keskipisteessa
Hesburgereissa asiakaspalvelu on tutkitustikin
hyvii.

— Meilld asiakas on aina tirkein ja hinet huo-
mioidaan palvelun laadussa, nopeudessa ja ystivil-
lisyydessi. My®s tavoitettavuus on valttimme:
ravintolat ovat auki ympiriston tarpeiden mukaan.
Esim. t4illd uudessa Helsingin Jatkdsaaressa jous-
tetaan niin, ettd HeseCafe aukeaa kahvinjanoisille
jo klo 8, kun Hesburger alkaa tarjota hampurilaisia
klo 10, kertoo Niva-Nixholm menestyksen salai-
suuksia. @

Nea Kulju arvostaa Grindmaster-keittimen
helppoutta ja nauttii papujen tuoksusta.



Nyt uusia papuvaihtoehtoja!

Reilun kaupan Paulig Mundo -papuja

Paulig Mundo -kahvipavut ovat Reilun kaupan luomutuotteita. Korkea-
laatuinen ja aromikas kahvisekoitus on paahdettu luonnonmukaisesti viljel-
lyisti ja kisin huolella valikoiduista arabica-kahvipavuista. Paahtoaste 3.

Paulig Mundo 8 x 500 g papu
EAN 6411300164424 « KUPA 6411301164423

Alkuperamaakahvit nyt pienemmissa papupakkauksissa

Paulig Colombia ja Paulig Kenya -alkuperimaakahveja saa nyt kitevissi
250 g papupakkauksissa. Voit aina jauhaa oikean mairin tuoretta kahvia
kerrallaan.

Paulig Colombia on paahdettu luonnonmukaisesti viljellyistd kahvi-
pavuista. Sen maku on pihkindisen pehmei, tiyteldinen ja vivahteikas.
Paulig Colombia on vastuullisuusmerkitty Reilun kaupan tuote.

Paulig Kenya on voimakasarominen kahvi, jossa maistuu korkealla
kasvaneen Kenya-pavun mustaherukkaan vivahtava aromi. Paulig Kenya
on UTZ-vastuullisuussertifioitu.

Paulig Colombia 6 x 250 g papu
EAN 6411300164691 « KUPA 6411301164690

Paulig Kenya 6 x 250 g papu * EAN 6411300164684 « KUPA 6411301164683

Brazil puolen kilon papupussissa

Limpimin auringon alla Brasiliassa kypsyneet Santos-pavut tekevit Brazil-
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kahvista tasapainoisen ja viettelevin maukkaan. Hieman tummempi paahto M ¥

yhdistdd aromit lempeiksi kokonaisuudeksi. Brazil on UTZ-vastuullisuus-

sertifioitu. . -b

Brazil 500 g papu & ‘
EAN 6411300164509 « KUPA 6411301164508 3 '

Suosikkimaut Paulig Cupsolo -kotikeittimeen

Paulig Cupsolo -keittimelld kaikki kodin kuumat juomat syntyvit
helposti: kahvit, espressot, tee ja Tazza-kaakao.

Nyt valikoima tiydentyy suomalaisten suosikeilla, Juhla Mokka ja
Presidentti Tumma Paahto -kahveilla.

Paulig Cupsolo -keittimii ja -kapseleita saa mm. Paulig Shop
-verkkokaupasta ja hyvin varustetuista tavarataloista ja kodinkone-
litkkeista.

Juhla Mokka Tumma Paahto
kotona nautittavaksi

Vaaleapaahtoisesta Juhla Mokka -klassikosta tulee nyt vihittdiskauppaan uusi
tummempi vaihtoehto, Juhla Mokka Tumma Paahto. Timi tummempi paahto
tuo kahviin lisdd sivyji ja tekee makuelimyksestd viipyilevin sekd paahteisen
vivahteikkaan. Tuote kaupoissa keviilld, kannattaa maistaa!

PAULIG KAHVIMODUULI

Kitevin kahvipisteen rakentaminen ei ole koskaan
ollut niin helppoa! Pauligin kehittimit uudet kah-
vitusratkaisut toimivat monissa erilaisissa ympiris-
toissd: myymaldissi, hotelleissa, toimistoissa...
Tyylikkdit ja erottuvat kalusteet voi asentaa joko
yksittdin tai ryhmiin. Kalusteisiin on mahdollista
sijoittaa eri kokoisia ja painoisia kahvilaitteita. Lipi-
vientiaukot sihko- ja vesiliitinnégille ovat valmiina.

Saat kiytinnollisen kokonaisuuden vaivattomasti ja
nopeasti paikoilleen, ja Pauligin ja Vendorin yhteys-
henkil6si auttavat suunnittelussa. Moduuleista on
helppo rakentaa toimiva kokonaisuus tarpeittesi ja
tilan mukaan.

Kysy liséitietoja omalta yhteyshenkiloltisi.




Tervetuloa verkkokauppaan

kahvinautintoja. Valikoimassa on parhaat eri-
koiskahvit ja alkuperimaakahvit helposti tilat-
tavissa itselle tai pieneen yritykseen. Kitevit Paulig
Cupsolo -keittimet ja -kapselit 16ytyvit myos verkko-
kaupasta.
Myés huippulaatua ja ddrimmaisid makuelimyk-
sid arvostaville luotu uutuuskahvi Paulig Selected on

P aulig Shop on uusi verkkokauppa tiynni

verkossa tilattavissa. Paulig Selected on kahvin kisi-
tyoldisten, makumuotoilijoiden uusin taidonniyte.
Erittdin korkealaatuisen kahvin valmistuksessa on
kiytetty Cup of Excellence -kilpailussa maailman
parhaiksi palkittuja arabica-kahvipapuja. Saatavilla
suodatinkahvina, espressona ja papuina.

Tule verkko-ostoksille: www.pauligshop.fi

KYSY KAHVITOHTORILTA

Valmistamme paljon erikoiskahveja.
Mika on paras maidon lampétila?

Cappuccinot ja muut maitovaahtoa sisiltivit erikois-
kahvit nautitaan vilittémisti valmistamisen jilkeen
limpimini, joten maidon limpétilalla on suuri mer-
kitys. Liian kylmd maito antaa viljihtineen vaiku-
telman ja liian kuumaan, ldhelld kichumispistettd
olevaan maitoon tulee epamiellyttivi palanut sivu-
maku.

Maitovaahdon oikea tarjoilulimpétila on 65-68
astetta. Maidon vaahdottamisen aikana limpétilaa
tulee koko ajan tarkkailla kokeilemalla kannun ala-
osaa kidelld.

Oikean limpétilan voi tarkistaa my6s kannuun
kiinnitettdvistd limpomittarista. Muista kuitenkin,
ettd kun vaahdotus lopetetaan, maidon limpétila
vield nousee pari astetta.

Harjoituksen my®6td kisi alkaa tunnistaa oikean
lampétilan, eikd limpomittaria endd tarvita. Mukavia
harjoitteluhetkia!

Anna palautetta!

Mitid tykkisit lehdestd? Oliko joku juttu erityisen
mieleinen? Misti aiheista haluaisit kuulla lisda? Oliko
lehdessi jotain turhaa?

Sinun palautteesi on meille tirkedd ja kuulisimme
sitd mielellimme. Teemme lehted sinua varten ja
vinkkisi ovat meille ohjenuorana lehden kehittimi-
sessd.

Voit ldhettdd palautteesi sahkopostilla osoit-
teeseen asiakaspalvelu@paulig.com. Kiitokset jo
etukiteen!
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Nahdaan Gastro-messuilla!
Paulig Group esittdytyy osastolla 6¢85.

Odotetut Gastro-messut jirjestetddn 14.-16.3.
2012 Helsingin Messukeskuksessa. Avoinna
ke—to klo 10-18 ja pe klo 10-17. Messut on tar-
koitettu vain Horeca-alan ammattilaisille.

Sisadnpdisy kutsukortilla, asiakaskortilla tai
padsylipulla 20 €. Jos sinulla ei ole vield lippua
tapahtumaan, ota yhteyttd omaan Pauligin
yhteyshenkil56si.

JEKKU-TAZZA

Kuumaa kaakaota ja Jagermeister-
yrttilikééria (4 cl)

1 annos (2 dl) Tazza-kaakaota

4 cl Jagermeister-yrttilik66rié

e FEsilammita lasi.

e Annostele Tazza-kaakao ja
liséda Jagermeisteria 4 cl.

* Sekoita.

VARAA
PAIKKASI
KAHVI-
KURSSEILLE

BARISTAN PERUSTEET (1 pv)

Kurssilla perehdytaan kahvituotteiden valmistuksessa
tarvittaviin valineisiin, opetellaan oikeaoppiset valmis-
tustavat ja pureudutaan kahvin syvimpaan olemukseen
aistinvaraisesti arvioimalla. Kaytannon harjoitusten
avulla opettelemme kahvinvalmistuksen tekniikoita ja
espressopohjaisten juomien valmistusta.

Kurssipaivat 9.3.2012 ja 12.4.2012
Hinta 140,00 € (+ alv. 23 %)

BARISTAN TAITO (1/2 paivaa)

Hio baristataitojasi intensiivisessa pienryhmaopetuk-
sessal Kurssilla (max 8 hloa) keskitytaan espresso-
pohjaisiin kahvijuomiin. Paasisalto on kaytannon har-
joituksissa, joiden avulla opimme oikeaoppiset val-
mistusmenetelmat ja varmistamme lopputuloksen
tasalaatuisuuden. Harjoittelemme myos latte art
-tekniikoita. Soveltuu Baristan perusteet -kurssin suo-
rittaneille tai pitkaan kahvinvalmistuksen parissa
tyoskennelleille kahviammattilaisille.

Kurssipaiva 16.4.2012
Hinta 80,00 € (+ alv. 23 %)

MENESTYVA KAHVILA (1 pv)

Kurssilla kdydaan lapi menestyksen kulmakivia:

mitka tekijat ovat olennaisia henkilokunnan ammatti-
taidossa, miten voit kehittaa asiakaspalvelua, miten
voit helposti tarjota asiakkaalle vaihtelua tuotteita
yhdistelemalla, milta kannattava liiketoiminta nayttaa
numeroiden valossa ja miten tyopisteet ja -tilat on
hyva suunnitella ja jarjestaa tehokkaan myynnin
mahdollistamiseksi.

Kurssipaiva 3.5.2012
Hinta 140,00 € (+ alv. 23 %)

VERKKOBARISTAKURSSI (n. 30-40 min)
Hyva alkeis- tai kertauskurssi! Kurssilla paneudutaan
kahvijuoman perusteisiin ja opitaan mista kahvi tulee,
mita hyva kahvi edellyttaa ja miten voi itse valmistaa
erilaisia herkullisia kahvijuomia. Oppimista testa-
taan erilaisilla harjoituksilla. Lopputestin lapaissyt voi
tulostaa itselleen diplomin kurssin suorittamisesta.
Kurssi myos englanniksi ja ruotsiksi.

Hinta 12 € ja paikka www.pauliginstituutti.fi.
Kysy myos verkkokurssisopimuksesta

oppilaitoksille!

LUE LISAA JA ILMOITTAUDU KURSSEILLE:
www.pauliginstituutti.fi




